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ICONOGRAFÍA
OTROS BOTONES COMUNES:
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INTRODUCCIÓN

El módulo “Manifiesto General de Carga de carga 
marítima”, presenta nuevas mejoras que contribuyen al 
cumplimiento del numeral 1), párrafo I, artículo 142 de la 
Ley 168-21.  que establece la transmisión del manifiesto 
marítimo 48 horas antes de la llegada del medio de 
transporte a la administración aduanera. A su vez se han 
agregado aprobaciones automáticas, que le permite al 
usuario la disminución del tiempo del levante de la carga.  

En el caso de las solicitudes de correcciones al Manifiesto 
General de Carga en aguas (previo arribo del buque), son 

aprobadas automáticamente y estas son aplicadas 
por la agencia de transportista. Estas correcciones no 
generan facturas y están exentas del pago por este 
servicio, una vez confirmada la entrada del buque a la 
terminal marítima, las correcciones estarán manejadas 
por el procedimiento actualmente establecido.  

De las solicitudes de corrección en aguas se permitirán: 
modificación de la vía de entrada, agregar y cancelar 
carga.  
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1 ¿CÓMO ENTRAR AL 
PORTAL SIGA?

Dirigirse a nuestra dirección  www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuación y pulse 
el logotipo de SIGA.
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Esta acción despliega la ventana de Acceso de Certificado 
del usuario, como muestra la imagen de abajo.

Introduzca su número de cédula y pulse el botón Entrar: Pulse sobre el nombre del usuario; emergerá una pantalla 
donde deberá colocar su PIN de acceso, luego pulsará Validar.

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado un 
número o cédula equivocado, pulse el botón Seleccionar 
otro usuario. A continuación, proceda a digitar el número de 
cédula deseada, seguida del PIN.
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Finalmente, seleccione el perfil correspondiente (es decir, 
importador, agente de aduanas, consolidador, naviera, 
etc.).

De inmediato tendrá acceso al área privada de SIGA (mostrando el nombre del usuario en la parte superior derecha).
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2 AUTOAPROBACIÓN DEL 
MANIFIESTO GENERAL 

DE CARGA

Hasta la fecha, el proceso de aprobación del manifiesto general de carga se estuvo realizando de manera 
manual. Una vez la naviera o línea aérea presentaban el manifiesto, el personal del departamento de 
recepción y salida de medio de transporte procedía a aprobar o rechazar la solicitud. 

La mejora actual permite a la naviera o línea aérea la aceptación a trámite del manifiesto general de carga, 
sin necesidad de esperar aprobación por parte de la Administración Aduanera.  

Para registrar un manifiesto general de carga dirigirse a e-Aduanas – Carga de Importación – Manifiesto 
General – Registrar Información Manifiesto General de Carga – Nuevo, luego proceda a llenar los 
campos correspondientes. 

Cuando concluya con el llenado de los datos correspondientes, pulse el botón Presentar.
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Le mostrará un cuadro de diálogo. Presione el botón Sí.

Se visualiza el Número de Entrada de la Carga: 
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3 BUSCAR REGISTRO 
MANIFIESTO GENERAL 

DE CARGA

Al momento de buscar el Manifiesto General de Carga previamente registrado, puede comprobar que 
aparece en estado Aprobación de manera automática: 

Actualmente el Importador y / o Agente de Aduanas podrá constatar que la recepción legal del medio 
de transporte se ha efectuado y tendrá conocimiento del tiempo que tiene para declarar las mercancías de 
acuerdo con el artículo 199 de la Ley de Aduanas 168-21.

Podrá observar la Fecha de Recepción del medio de transporte en el resultado de búsqueda de Manifiesto 
General de Carga:
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Nota: 
Solo la naviera que registró el manifiesto 
obtendrá los resultados de la búsqueda. 
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4 REGISTRO SOLICITUD 
CORRECCIÓN MANIFIESTO 

GENERAL DE CARGA

Para llenar una solicitud de corrección al manifiesto general de carga, debe haber registrado dicho manifiesto. 

Para registrar una solicitud de corrección al manifiesto general de carga dirigirse a e-Aduanas – Carga de 
Importación – Manifiesto General – Registrar Información Solicitud Corrección Manifiesto General de 
Carga – Nuevo, proceda a llenar los campos correspondientes. 

Cuando concluya con el llenado de los datos correspondientes, pulse el botón Submit.
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Le mostrará un cuadro de diálogo con la pregunta:  ¿Quiere archivar? Pulse Sí. 

Le mostrará el siguiente mensaje: “Los datos fueron procesados con éxito”. 
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Cuando se presente el registro de la solicitud de corrección del manifiesto general de carga, el sistema debe aprobarlo 
automáticamente, siempre y cuando NO se haya registrado en el sistema la llegada del medio de transporte.

En el caso de que la fecha de llegada del manifiesto de 
carga ya haya sido registrada, la solicitud de corrección 
debe ser evaluada por un personal de Aduanas. 

Una vez en Aduanas, el personal del departamento de 
Recepción y Salida de Medios de Transporte, posterior 
a la evaluación de la solicitud si procede, la aprueba vía el 
sistema. 

Si la solicitud es rechazada, el sistema debe permitir 
nuevamente realizar la solicitud de corrección. 

Nota: 
El sistema NO debe permitir borrar el 
Manifiesto General de Carga.
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Una vez efectuada la aprobación, se activa nuevamente en el Manifiesto General de Carga el botón Modificar, por lo que la naviera 
puede realizar algunos cambios limitados autorizados por la DGA, tal y como lo muestra la siguiente imagen:

Pulse el botón Modificar y proceda a corregir los campos permitidos (ver texto a continuación). 
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Los únicos cambios permitidos para que los efectúe la 
misma naviera son:

•Información básica del manifiesto: (solo se permitirá la 
modificación del campo: Vía Entrada).

•Agregar y cancelar conocimiento de embarque (al 
momento de cancelar el conocimiento de embarque, el 
sistema debe validar que el mismo NO esté asociado a una 
declaración. Si el Conocimiento de Embarque a cancelar 
está asociado a una declaración, el sistema no permitirá 
cancelar dicha declaración, y emitirá una alerta. 

•Agregar, modificar (todos los campos) y cancelar vehículo.

•Agregar, modificar (todos los campos) y cancelar 
contenedor.

Si la solicitud de corrección es realizada antes del registro 
de la llegada del medio de transporte, el sistema no debe 
generar costo por solicitud de corrección, ni facturas.

Nota: las solicitudes de corrección al 
manifiesto general de carga realizadas 
cuando el medio de transporte esté en agua, 
es decir, antes de la llegada al puerto de 
destino, no deben generar ningún costo por 
dicho concepto.

Nota: la fecha de llegada para la validación 
será tomada del módulo de Vigilancia de 
puertos. 

El sistema debe discriminar que todo lo que haya sido 
solicitado luego de la entrada del buque al puerto debe 
generar la factura automática por el monto de RD$2,000.00 
a RD$10,000.00, siguiendo lo establecido en la Ley 3489-
53, en sus artículos 9 y 190 y la circular 002274, sobre 
las solicitudes de corrección a los manifiestos. 

Fin del proceso. 
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