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EDITORIAL

“La buida ne ha levade a nadie a ningiin sitic”.

Antoine de Saint-Exupéry

Si hay orden, la mar esta en calma

lamele coraje, valor. voluntad o responsabilidad.
Cualquiera de los tres es condicion indispensable para
asumir una tarea.

La Direccidén General de Aduanas (DGA), de la mano del
Ministerio de Defensa de la Republica Dominicana, da los
toques finales a las instalaciones que alojaran las oficinas
fronterizas de la DGA y las que ocuparan los demas
organismos del Estado que intervienen en el transito de
personas y mercancias por la frontera, el llamado “puesto
interagencial”, en Carrizal, provincia Elias Pifia, una de
las mas necesitadas de las 32 que componen la division
politica y geografica del pais, y, paraddjicamente, de las
mas usadas en el intercambio comercial informal entre
las dos naciones de La Hispaniola, con todos los ribetes y
particularidades que esto implica.

La Direccidén General de Aduanas (DGA), de la mano del
Ministerio de Defensa de la Republica Dominicana, da los
toques finales a las instalaciones que alojaran las oficinas
fronterizas de la DGA y las que ocupardn los demas
organismos del Estado que intervienen en el transito de
personas y mercancias por la frontera, el llamado “puesto
interagencial”, en Carrizal, provincia Elias Pifia, una de
las mas necesitadas de las 32 que componen la division
politica y geogréfica del pais, y, paraddjicamente, de las
mas usadas en el intercambio comercial informal entre
las dos naciones de La Hispaniola, con todos los ribetes y
particularidades que esto implica.

En lo particular, la DGA busca, asimismo que, a través de
los controles y el reordenamiento del transito de personas
y mercancias por ese punto de la frontera, pueda generarse
mayor valor a las comunidades y la provincia, al tiempo
de colaborar con la garantia de los transitos hacia Haiti,
de manera que la aduana de ese pais pueda colectar los
impuestos que correspondan por los bienes que ingresan
a su territorio, un aspecto que forma parte de los acuerdos
signados entre ambas instituciones.

Lo de Carrizal promete y promete bien; en el horizonte se
vislumbra orden, transparencia de la actividad comercial,
mayor valor de las comunidades, oportunidades de
desarrollo y crecimiento para sus pobladores y los propios
vecinos. Una situacion a todas luces gananciosa.

www.aduanas.gob.do

Dejar Huellas

De poco sirve la vida si el tiempo no se
invierte en aprender, descubrir, formarse y
servir, tratando de dejar al mundo algo mejor
de lo que lo encontramos al pasar por €l.

Que cada dia valga, medido por los avances,
transformaciones hacia la eficiencia, la
interaccion oportuna con los ciudadanos, las
mejoras en el servicio desde el arraigo de esta
filosofia, que es un deber de todo servidor
publico, nos ocupa en la Direccion General
de Aduanas. Una tarea enorme, pero posible,
lo manifiestan los logros alcanzados hasta el
momento, pero cada minuto cuenta.

La experiencia es retadora y, justo por
ello, fascinante; nos fuerza a revisarnos
contantemente y a cultivar los valores del
respeto, la integridad, el compromiso, la
transparencia y el trabajo en equipo. Es,
asimismo, un ejercicio enriquecedor para
observar el devenir y la realidad de nuestra
sociedad, tan variopinta como interesante,
para medir nuestras capacidades, los niveles
de responsabilidad con los que asumimos las
tareas que nos corresponden y poner a prueba
la voluntad de generar una sinergia que nos
mueva a mirar todos juntos hacia un mismo
objetivo: un pais cada vez mejor.

En la DGA, inspirados desde el ejemplo de la
Direccién General, renovamos el compromiso
de seguir sumando esfuerzos que nos permitan
afirmar: jLo hicimos!

&L hambire comienza en realidad a sex vieje cuande cesa
de ser educabile.

Arturo Graf

Siguenos en las redes sociales

@aduanardf , l@ u




REFUERZA ACCIONES DE LA DGA

ADUANAS SALUDA

PROMULGACION LEY CONTRA ILICITOS

a reciente promulgacion de la Ley 17-19 Para la

Erradicacion del Comercio Ilicito, Contrabando y
Falsificacion de Productos Regulados, representa un
respaldo trascendental para las acciones que en este
sentido ejecuta la Direccion General de Aduanas y la
administracion tributaria en general.

Organos reguladores: MSP, MIC, DGA y DGII, Pro Consumidor, Indocal y
g g > y y
un representante de cada uno de los gremios de los sectores vinculados a los
productos regulados.

VICEPRESIDENCIA AMERICARIBE

Al dar la bienvenida en nombre de la Vicepresidencia Regional OMA-Americaribe, Enrique A.
Ramirez P. destacé la importancia de la comunicacion y la union hacia el reforzamiento de las
aduanas miembros.

FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES

El articulo 2 de la referida ley establece que los
medicamentos, hidrocarburos, alcohol, tabaco y sus
derivados son productos regulados por esa normativa. Su
aplicacion incluye a todas las personas fisicas y juridicas,
asi como las actividades realizadas en zonas francas y
centros logisticos.

Las sanciones contempladas en la Ley 17-19 incluyen,
entre otras: multas, cierre temporal o permanente
del establecimiento de comercio, depdsito o fabrica;
suspension o cancelacion definitiva de las licencias,
permisos 0 concesiones, autorizaciones o registros,
decomiso administrativo de la mercancia, destruccion
de las mismas, demolicion de estructuras, retiro
o retencion de equipos, vehiculos terrestres o

embarcaciones, instalaciones o accesorios, asi como
sanciones pecuniarias.

Si el hiambre na estd dispueste a awiesgar su vida, éddinde estd
su dignidad?

André Malraux

or tres dias consecutivos la aduana

dominicana, vicepresidente regional de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas para América
y el Caribe, fue sede del 111 Encuentro OMA de
Referentes de Fortalecimiento de Capacidades
para la region, liderado por la oficina regional
para estos fines, con sede en Uruguay, cuyo
director encabez6 la apertura junto al director
general de Aduanas de nuestro pais, y la gerente
regional de la oficina de la OMA, Karolyn

Salcedo.

Los trabajos permitieron hacer acopio de las
necesidades  de las ‘aduanas participantes en
temas especificos como la certificacion OEA,
la auditoria posterior al despacho, gestion
coordinada de fronteras, indicadores de gestion
y gestion de riesgo, entre otros, concluyendo
con la necesidad de establecer un plan de trabajo
interno y regional para la consecucion de los
objetivos.



ADUANAS Y UASD SUSCRIBEN

a Direccion General de Aduanas (DGA) y la Universidad

Auténoma de Santo Domingo (UASD) suscribieron un
acuerdo para implementar un programa de profesionalizacion
y especializaciéon de los recursos humanos de la primera
entidad, mediante el cual se crea un programa de maestria en
Gestion Aduanera y Comercio, que tendra una duracion de dos
afios.

El convenio responde a una solicitud hecha por la DGA a
la UASD en este sentido, como parte del plan de formacion
continua y capacitacion técnica de sus colaboradores, para
impulsar la eficiencia y superacion académica como servidores
profesionales, sustentada en el valor de sus recursos humanos.

El acuerdo fue firmado por los titulares de la DGA y la UASD, Enrique A. Ramirez
P. y Emma Polanco Melo, respectivamente.

Cualquier peder, si ne se basa en ba unidn, es débil.
Jean de La Fontaine

] ACUERDO MAESTRIA GESTION ADUANERA Y COMERCIO

ENCUESTA SATISFACCION DE SERVICIO

ADUANAS OBTIENE SOBRESALIENTE VALORACION

na valoracion sobresaliente obtuvo la

Direccion General de Aduanas en la
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Ofrecidos por la Administracion
Publica, lo que reafirma la efectividad de la
trasformacion operativa y estructural que ha
experimentado la institucion en los tltimos
afios.

Con un nivel de confianza de un 95% y una
calificacion general promedio de 9.7% de un
maximo de 10, el sondeo fue efectuado en
el 2018 por el Ministerio de Administracion
Publica a través de la empresa SIGMADOS,
con un universo de 397 personas
encuestadas de manera aleatoria, para medir
la estimacion de usuarios de los servicios de
Aduanas en cinco dimensiones: fiabilidad,
seguridad capacidad de respuesta, empatia o
y elementos tangibles.

—MAS
La Direccion General de Aduanas desarrolla una nueva herramienta denominada
Servicio de Atencion al Contribuyente, SAC por sus siglas, que contiene un
procedimiento y protocolo establecidos para mejorar el servicio a sus usuarios y
permitirles, ademas, dar seguimiento en linea a sus tramites y solicitudes; para esto
acompaiia al SAC una aplicacion creada para estos fines, llamada Servicios App.

El proceso de mejora en la DGA es continuo, parte de las transformaciones.

Durante la presentacion de los resultados en el conjunto de direcciones generales del Estado,
Aduanas obtuvo la més alta puntuacion y fue tomada como referencia.

Sela calie pragresar cuande se piensa en grande,
salo es pasitile avanzar cuando se miva lejos.
José Ortega y Gasset




CAPACITACION CONSTANTE
TALLER PRACTICO REQUISITOS OEA

En una dindmica continua que realiza Aduanas, el
Departamento del Operador Econdmico Autorizado realizo
con un total éxito de convocatoria, el “Taller Formacion
en Requisitos y Auditoria OEA, el primero de una serie de
cuatro planificados para este afio.

El objetivo es orientar y capacitar a las nuevas empresas
interesadas en alcanzar la acreditacion internacional que los

Los asistentes en el taller de OEA conocen de cerca los 7 puntos de
un contenedor en un furgdn que es traido a la sede central de la DGA.

—

avala como Operador Econdmico Autorizado.
En una jornada completa de ocho horas, los
participantes conocieron el paso a paso que
conlleva la certificacion, desde los requisitos hasta
la revision final del furgdn en puerto, un ejercicio
que implica la practica.

COLECCION ARTE DGA SIGUE VIAJANDO
MUESTRA DE LAS OBRAS SON EXPUESTAS EN CUBA

n el contexto del Mes de Efemérides Patrias y a propodsito

del 175 aniversario de la Independencia de Republica
Dominicana, la Fundacion del Patrimonio Cultural de la DGA
particip6 en la Semana de la Cultura Dominicana en La Habana,
Cuba, organizada por la embajada criolla en ese pais.

Con la exposicion “Modernidad y Contemporaneidad en el Arte
Dominicano: Presencia de la Mujer en la Coleccion de la Direccion
General de Aduanas”, 20 obras de igual nimero de artistas fueron
seleccionadas, para exhibirse en el Centro Hispanoamericano de
la Cultura, Oficina del Historiador, en La Habana, durante un mes.

En el acto de inauguracion de la muestra hablaron el embajador
criollo en esa isla, Joaquin Geroénimo, Yanelys Encinosa Cabrera,
directora Centro Hispanoamericano de Cultura, Oficina del
Historiador de la Ciudad, y el ministro consejero en la Embajada
Dominicana en Cuba, Pedro Urena Rib.




INSTALACIONES BUSCAN APORTAR SEGURIDAD Y CONTROL

CONSTRUCCION INTERAGENCIAL EN ELIAS PINA

on el proposito de reforzar el control fronterizo y el

transito transnacional de personas y mercancias, en
menos de un afio el gobierno dominicano ha establecido tres
puestos interagenciales en igual nimero de localidades: el
primero en Jicomé, Valverde; el segundo en Los Pilones,
Azua, y el mas reciente, inaugurado en enero pasado, en
Copey, Montecristi.

Hoy dia se levanta el de Carrizal, provincia Elias Pifia,
donde la DGA hace, ademas, una importante intervencion,
dado que tiene en este lugar un puesto fronterizo y que,
como ha venido haciendo esta gestion con otros en el pais,
requiere mejoras y controles mas efectivos, no solo como
garantia para la aduana dominicana sino también para la
aduana del vecino pais, con la que tiene un acuerdo de
colaboracion.

Por la ubicacion colindante con territorio haitiano, las
mejoras incluyen una verja perimetral que delimita las
instalaciones y, al mismo tiempo, ambos territorios,
trabajos que se hacen con conocimiento de las autoridades
haitianas y que forman parte de la colaboracién que les
brinda la aduana dominicana para mejorar sus controles.
De hecho, esta verja podria considerarse una adicion a la
que Haiti levant6 en esa zona hace unos afios.

M. Gral. Rubén Paulino S., ministro de Defensa, y Enrique A.
Ramirez P. director general de Aduanas, hacen supervision conjunta.

Mas de 10 agencias estatales y dependencias de las FF. AA. realizan una labor
conjunta de apoyo y colaboracion por la seguridad fronteriza.
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CON EXITO ADUANAS R'EAI_IZA PRIMERA SUBASTA DEL ANO .
LOTES COMPRENDIAN PIEZAS Y PARTES USADAS DE VEHICULOS

Luego de un aviso publico en la prensa nacional en el
plazo previo que establece la ley, la Direccion General
de Aduanas realiz6 con éxito su primera subasta publica
del ano, adjudicando 34 de los 35 lotes y logrando una
recaudacion de RD$4.7 millones en la oferta de partes y
piezas usadas de vehiculos, sin derecho a placa. Como
establece la Ley de Subasta, la puja se efectud a través
de la Bolsa Agroempresarial de la Reptiblica Dominicana
(Bard).

En total se subastaron 303 partes y piezas de vehiculos,
entre otras de carros Mercedes Benz, ademas de tractores
y equipos agricolas, declarandose desierto solo un lote.
Durante varios dias, las mercancias estuvieron expuestas
en el Almacén de Subasta de la DGA, para observacion de
los interesados. _ &
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Para dar fe y certificar tanto el proceso como los resultados, actuaron un
notario publico y un auditor de Aduanas, la encargada del Departamento de
Subasta, y los de la Bard.



UNIDOS POR FACILITACION DEL COMERCIO
ADUANAS RD Y GUATEMALA HACIA RECONOCIMIENTO

MUTUO OEA

Porque la fuerza estd en la unidén, continuamos
estrechando lazos de comunicacion y colaboracion en
favor de la facilitacion del comercio. En su condicion de
director general de la aduana dominicana y vicepresidente
regional de la Organizacion Mundial de Aduanas para
América y el Caribe, Enrique Ramirez Paniagua acudid
como invitado de la Superintendencia de Administracion
Tributaria de Guatemala, al lanzamiento del programa de
Modernizacion Integral Aduanera de ese pais.

Teniendo como anfitriones a Abel Cruz, superintendente, y
Werner Ovalle, intendente de Aduanas, Ramirez Paniagua
expuso sobre la modernizacion de las aduanas en el Siglo
XXI desde la vision de la OMA.

Durante la visita del director general a Guatemala,
acompaiiado de su asesor, Eduardo Rodriguez, se suscribid
un plan de accion hacia el reconocimiento mutuo de las
empresas certificadas como Operadores Econdmicos
Autorizados.
MAS

®EA
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La Republica Dominicana es lider en la region con el
programa del Operador Econdémico Autorizado (OEA),
siendo el segundo en niimero de empresas certificadas
luego de México.
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Durante la visita del director general a Guatemala,
acompafiado de su asesor, Eduardo Rodriguez, se suscribid
un plan de accion hacia el reconocimiento mutuo de las
empresas certificadas como Operadores Econdémicos

Autorizados.
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Suscriben el acuerdo Abel Francisco Cruz Calderon, superintendente de
Administracién Tributaria de Guatemala, y Enrique A. Ramirez Paniagua
director general de Aduanas. Les acompaiian Eduardo Rodriguez Apolinario,
asesor del director, y Werner Ovalle, intendente.
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Cualguier peder, si na se basa en ba unidn, es débil.

Jean de La Fontaine

POR EFECTIVA LABOR DE INTELIGENCIA
CAE RED MALEABA INGRESO VEHICULOS




ADUANAS EN EL TIEMPO
EL PUERTO DE LA ROMANA

egun un reportaje del diario Hoy titulado, “La Romana, un rincén turistico y cultural

Decreto niimero 230, del 1.° de mayo, se abre oficialmente el puerto de La Romana. Una de las primeras empresas
que sirvio de base a la actividad portuaria era propiedad del sefior Nepomuceno Ravelo. Pero, el puerto, tal cual esta
concebido en la actualidad, fue construido en la década del 50 por Gulf & Western Corp., actualmente conocido como
el Central Romana Corp. Esta ubicado en la desembocadura del rio Chavon y funciona dentro de las instalaciones de la
citada corporacion.
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Los dos atracaderos que tiene, el muelle comercial y la terminal turistica, funcionan en la margen oriental y occidental,
respectivamente. Sus operaciones incluyen la exportacion de aziicar y melaza, producidas en el Central Romana. Ademas,
manejo de carga en contenedores, cargas sueltas (zona franca) y combustibles. El muelle turistico esta concebido para
recibir cruceros, y manejar el embarque y desembarque de pasajeros. La Romana fue un préspero puerto azucarero hasta
los afios '70, cuando la Gulf & Western Corp. desarrolldo Casa de Campo, famosos complejo en el mundo. La ciudad
debe sunombre a una antigua balanza romana de gran tamafio que, en el siglo X VI, servia para pesar las mercancias que
transitaban por el puerto, muy importante en aquella época y propiedad de una familia originaria de Roma.

owagwm ~ DGA

RAQUEL ELIA SORIANO ABREU

arece una recién graduada; de hecho, es muy joven, pero
le pesan los ruedos de los pantalones. La disciplina,
responsabilidad e integridad que ladefinen, lavivid y labebio
desuspadres: él, militar delaépocade Trujilloy ella, maestra.

Suma mas de una década en la DGA. Siendo estudiante de
Mercadeo sin imaginar que su desempeio la llevaria por
otros rumbos, inicid como oficial de Aduanas y sirviendo
en el aeropuerto Joaquin Balaguer en El Higiiero, fue
reclutada para entrenarse en el programa de la Iniciativa
para la Seguridad de Contenedores (CSI, por sus siglas
en inglés), la chispa que encendid su pasion por la
investigacion, el analisis y el disefio de estrategias. No fue
elegida al azar; Ramon Valerio, para entonces al frente de
la Inteligencia Aduanera, vio en ella las condiciones y la
instd a capacitarse. Se convirtio en su mentor. Raquel se
adentraba asi en el mundo que la inspira todos los dias.

E e
realizado de 2013 a 2015. Mas no se detiene; sabe que en
su mundo todo muta y hay que tratar de ir un paso adelante.

Le gusta sentirse retada, por ello su maestro, sin titubear, la
sugirid como su sucesora cuando él pasé a ser el asesor del
director general de Aduanas en materia de Inteligencia,
hace apenas unos meses. Enrique A. Ramirez Paniagua no
lo dudé., después de todo, parte de su filosofia es valorar la
capacidad de la mujer y por ello design6 a Raquel Soriano

gerente en esta area tan importante y sensible de la aduana.

Con una maestria en Defensa y Seguridad, fue parte del
escaso 20% femenino que integréd aquel grupo en el
Ministerio de Defensa. A ello sumaria otras capacitaciones
como el diplomado Analisis, Investigacion y Riesgo,

Para ella su designacion es un reconocimiento y una
oportunidad que agradece al director, a Ramén (Monchi)
Valerio, y a sus compafieros, hoy subalternos, por
formar equipo, todos a una, por la DGA y por el pais.



