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¿QUIÉNES SOMOS?
La Dirección General de Aduanas es una depen-
dencia del Ministerio de Hacienda de la República 
Dominicana. Siendo la autoridad nacional de fron-
tera, su responsabilidad trasciende el rol recauda-
dor para ser garante, asimismo, de la salud de la 
población y la seguridad del Estado, por cuanto 
en los procesos de entrada y salida de mercancía 
tiene el deber de solicitar toda documentación y 
permisos que son requeridos por otras autoridades 
competentes.

MISIÓN
Ser un ente facilitador del comercio exterior, contri-
buyendo al crecimiento económico y la competitivi-
dad de la nación, con una adecuada fiscalización 
y vigilancia del tráfico internacional de mercancías.

VISIÓN
Ser una aduana eficiente y moderna que responde 
de manera oportuna a las exigencias del comercio 
exterior, con una efectiva gestión de riesgo y altos 
estándares de calidad, que promueve el cumpli-
miento normativo, sustentada en la integridad de 
sus recursos humanos.

www.aduanas.gob.do

Síguenos en las redes sociales:

EDITORIAL
En torno a los avances de la Dirección General 
de Aduanas, en su camino a conseguir que 
la logística se convierta en un nuevo rubro 
económico en la República Dominicana, como lo 
ha instruido el superior gobierno, citó el director 
de la entidad Eduardo Sanz Lovatón, en reunión 
con la Junta de Directores ampliada del Consejo 
Nacional de la Empresa Privada (Conep), las 
adecuaciones e implementaciones tecnológicas, 
con las que hemos modernizado los procesos, 
para hacernos más competitivos, como país, al 
tiempo que les anunció que el siguiente paso 
es la instalación de un nuevo software, que 
licitamos, para sustituir el Sistema Integrado de 
Gestión Aduanera (SIGA), que tenemos en uso, 
y cuya última actualización data del año 2010. 

Sanz Lovatón mostró los resultados 
conseguidos, con las mejoras que al momento 
hemos implementado. Se ha logrado la cifra 
de 39,839 contenedores despachados en 24 
horas o menos, y 60,000 de un día para otro, 
desde el lanzamiento del programa D24H en 
junio de 2021, al cual se han acogido 6,257 
importadores, de los cuales el 68 % son Pymes.

En cuando a la competitividad, que obviamente 
atañe a los empresarios, para poder competir en 
igualdad de condiciones, puntualizó el director 
de Aduanas, los esfuerzos de fiscalización que 
lleva la institución en conjunto con la Dirección 
General de Impuestos Internos (DGII) y, por 
igual resaltó, los golpes asestados por la DGA 
contra los ilícitos. En menos de tres años, 
Aduanas ha detectado 75 millones de artículos 
de contrabando y más de 16.2 millones de 
dólares, no declarados, han sido retenidos en 
puertos y aeropuertos.

Y es que la lucha contra los ilícitos es un rol 
fundamental de la Dirección General de 
Aduanas, porque con esto no solo protegemos 
al comercio legítimo, sino, también, la salud del 
pueblo dominicano y la seguridad del Estado.

Con el objetivo de proteger las fronteras, 
mediante el fortalecimiento de las capacidades 
técnicas, legales y controles efectivos, para evitar 
el ingreso de personas y elementos, la DGA se 
mantiene vigilante, en constante aprendizaje y 
en coordinación con otras agencias del gobierno 
con responsabilidad en el tema. En ese orden se 
inscribe el “Taller Interregional sobre el Refuerzo 
de las Capacidades de Seguridad Fronteriza 
y Prevención del Terrorismo”, que llevamos a 
cabo en conjunto con el Ministerio de Defensa 
(MIDE).

Además de nuestro natural rol de recaudador, 
también aportamos a la causa de sacar el pasivo 
medio ambiental que producen las chatarras en 
el país. Junto a al Instituto Nacional de Tránsito y 
Transporte Terrestre (Intrant) y otras instituciones 
del Estado, se subastaron toneladas de las 
mercancías en desuso, luego de agotar el debido 
proceso y a través de la Bolsa Agroempresarial 
de la República Dominicana (BARD).

Es la igualdad y las conquistas de las mujeres, 
parte de lo que fomentamos. En el Perú, 
participamos en el taller regional, “Mujeres 
en Fronteras: Experiencias y Desafíos”, con el 
financiamiento del Gobierno de Canadá, cuyo 
objetivo es el de promover el enfoque de género 
y destacar el rol de las líderes aduaneras, para 
establecer la comunidad regional de mujeres 
en frontera de las Américas y el Caribe. Evento 
en el compartimos ideas con representantes de 
veintitrés países de la región.

En el simposio, los directores generales y 
campeones de género de la región de las 
Américas y el Caribe, acordaron, además, 
impulsar la aplicación periódica de la 
herramienta de evaluación organizativa sobre 
igualdad de género de la Organización Mundial 
de Aduanas, diagnósticos, encuestas y estudios 
temáticos que permitan conocer el estado 
situacional y el avance de las administraciones 
de las aduanas de la región.
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Santo Dgo, RD. La Dirección General de 
Aduanas, apoyada en su Gerencia de Recursos 
Humanos ofreció el curo taller “A propósito del 
inicio de la temporada ciclónica, ¿Te sientes 
preparado?”. El taller fue impartido en el 
auditorio de la sede central de la institución, 
y contó con la participación de una gran 
mayoría de sus colaboradores. Este importante 
taller fue impartido por teniente coronel José 
Aira, presidente de la Asociación Nacional 
de Protección contra Incendio (NFPA, por 
sus siglas en inglés), para el capítulo de la 
República Dominicana, instructor y rescatista 
en altura a nivel internacional.

Aira habló a los colaboradores de la DGA 
sobre la importancia de tener un “Plan de 
Emergencia”, no solo a nivel institucional, sino 
a nivel personal, ya que nuestra cultura no es 
dada a estar preparados para eventos, que 
no sea para un ciclón, propuso como punto 
de partida, identificar los factores de riesgos, 
plan de evacuación durante y después, tener 
un extintor, copia de documentos fuera de 

nuestro hogar y la mochila con lo esencial 
para la sobrevivencia. Los asistentes se 
mostraron contentos y agradecidos por las 
informaciones que obtuvieron en este taller 
donde el profesional explicó minuciosamente 
cada detalle que todo ser humano debe saber 
a la hora de presentar una crisis en su vida.

A propósito del inicio de la temporada ciclónica,
¿Te sientes preparado?

El teniente coronel José Aira explicó cuáles son las cosas que se 
deben tener en cuenta a la hora de pasar por una tormenta.

El teniente coronel José Aira, presidente de la Asociación Nacional 
de Protección contra Incendio (NFPA),
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Varios de los colaboradores que estuvieron presentes en la charla a propósito del inicio de la temporada ciclónica, ¿Te sientes preparado?”

Amada Méndez, gerente general de Recursos Humanos de la DGA
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Santo Dgo, RD. - La Dirección General de 
Aduanas (DGA), y el Ministerio de Defensa (MIDE), 
en representación de República Dominicana, 
participaron en el “Taller Interregional sobre 
el Refuerzo de las Capacidades de Seguridad 
Fronteriza y Prevención del Terrorismo”, con el 
objetivo de proteger las fronteras mediante el 
fortalecimiento de las capacidades técnicas, 
legales y controles efectivos y evitar el ingreso 
de personas y elementos peligrosos a través de 
las diferentes aduanas.

La Oficina de las Naciones Unidas Contra 
la Droga y el Delito (UNODC,por sus siglas 
en inglés), debido a la creciente amenaza 
del terrorismo y la inmigración irregular 
desarrolló este curso mediante la aplicación 
de la Resolución 1540 (2004) del Consejo 
de Seguridad de las Naciones Unidas en la 
República de Panamá. En su participación la 
DGA y el Ministerio de Defensa, enfatizaron 
sobre la solicitud de asesoría y capacitación 
del personal que esencialmente desarrolla sus 

labores en la frontera terrestre, específicamente 
en materia de verificación de mercancías, 
control de elementos, sustancias, materiales y 
tecnología de uso dual, a fin de contrarrestar 
una amenaza actual y cambiante, como lo 
es el terrorismo y la proliferación de armas 
de destrucción masiva, así como,  también, 
hacer frente a los diferentes medios de 
financiamientos, que existen en América Latina.

Es importante señalar, que en la actualidad, 
para la República Dominicana y demás países 
de América Latina, el nivel de amenazas 
terroristas a la bioseguridad es muy reducido, 
pero aun así, se implementan posibilidades 
compartidas por toda la región, tendentes a 
prevenir bioaccidentes o biocrímenes, en el 
fortalecimiento de capacidades en materia 
de cooperación, prevención, detección y la 
adopción de medidas efectivas para mitigar 
riesgos y soluciones adecuadas en caso de un 
potencial incidente futuro.

Aduanas y Ministerio de Defensa participan en Taller 
Interregional sobre Seguridad Fronteriza

La República Dominicana es el único país de la región, en adherirse en todos 
los instrumentos legales, para la lucha contra el terrorismo químico, biológico, 
radioactivo y nuclear (QBRN) .
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En su participación la DGA y el Ministerio de Defensa, enfatizaron sobre la solicitud de asesoría y capacitación del personal.

Altos mandos militares estuvieron presentes en el evento.

Cabe destacar que la Rep. Dom, en dicha 
capacitación fue objeto de múltiples elogios por 
parte de los anfitriones y demás participantes 
que se dieron cita en el precitado evento, 
por nuestro país contar con avances en la 
aplicación de la Resolución 1540; los trabajos 
constantes de la Mesa Multisectorial; la Revisión 
entre Pares con la República de Panamá; la 
Lista Operativa Nacional; la Ventanilla Única 
de Comercio Exterior (VUCE), y finalmente, los 

procesos en que se encuentra la Ley Contra 
la Proliferación de Armas de Destrucción en 
Masiva. 

En el evento participaron además miembros 
de las Aduanas de Chile, Paraguay, Uruguay, 
Panamá y República Dominicana, organizado 
por la por la señora Kim Ursu, embajadora de 
Canadá en la República de Panamá.

3

Santo Dgo, RD.- El director general de 
Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, a través del 
Departamento de Compensación y Beneficios, 
dispuso que, los miembros de las Fuerzas 
Armadas y de la Policía Nacional adscritos 
a la Dirección General de Aduanas (DGA), 
accedan a una gama de beneficios, al igual 
que el resto de su personal. 

En reconocimiento a la labor que realizan en 
favor del comercio legítimo y la lucha contra los 
ilícitos aduaneros en los puertos, aeropuertos 
y puestos fronterizos de todo el país.  

“Yo tengo el deseo, de que la profesión militar 
y policial, nosotros en el mundo civil, cada vez 
la respetemos, la prestigiemos y la distingamos 
más”, expresó Sanz Lovatón durante el acto 
donde fue ofrecida la información.  

Entre los beneficios que los militares recibirán 
se encuentran el Subsidio Estudiantil, mediante 
el cual obtendrán una cobertura parcial en 
los gastos de colegios, escuelas públicas y 

universidades de sus hijos y un subsidio al 100 
% en el desayuno, almuerzo y cena, según sus 
horarios extendidos y tareas especiales. 

También, acceso a compras en la Bodeguita 
Aduanera, un supermercado ubicado en la 
sede de la institución en el cual pueden adquirir 
productos de la canasta básica familiar a precios 
especiales a crédito y al contado, y al uso del 
restaurante El Higüero, en el cual se ofrece un 
menú diario y variado de almuerzo, y que, a 
su vez, cuenta con un amplio y acondicionado 
espacio para alimentarse dentro del horario 
laboral institucional. 

El general de brigada Orlando Jerez Espaillat, 
ERD, supervisor general de Seguridad Militar y 
Policial de la DGA, testimonió que, mejorar la 
vida de los militares y policías de la DGA fue 
una de las primeras intensiones de la actual 
administración, y, en tal sentido, expresó 
satisfacción por su materialización.
 

Aduanas mejora las condiciones laborales de
su personal militar y policial

Los militares adscritos al Departamento de Seguridad Militar 
accederán a una gama de beneficios, al igual que el personal civil,
en reconocimiento a su labor.
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Parte de los asistentes al anuncio que le da acceso a una gama de beneficios, tanto para ellos como para sus familia.

La actividad contó con la presencia del mayor 
general piloto, Leonel Muñoz Noboa FARD. 
viceministro de Defensa para asuntos aéreos, 
en representación del ministro de Defensa, 
teniente general, Carlos Luciano Díaz 
Morfa ERD; mayor general Carlos Antonio 
Fernández Onofre, comandante general del 
Ejército; vicealmirante Francisco Sosa Castillo, 
comandante general de la Armada; general 
de brigada paracaidista, Mauricio Fernández 
García, subcomandante general de la Fuerza 
Aérea; vicealmirante José Manuel Cabrera 
Ulloa, ARD; presidente de la Dirección Nacional 
de Control de Drogas, mayor general Juan 
José Otaño Jiménez, ERD; general de brigada 
retirado, Servio Livio Vizcaíno. 

Esta disposición, se adhiere a la visión del 
presidente Luis Abinader, de que, mejorando 
las condiciones laborales de quienes arriesgan 
sus vidas, para salvaguardar la de la población, 
se garantiza una labor más efectiva y se lucha 
contra la corrupción.

El general de brigada Orlando Jerez Espaillat, ERD, supervisor 
general de Seguridad Militar y Policial de la DGA.

5

Santo Dgo, RD. Con el objetivo de sacar el 
pasivo medio ambiental que producen las 
chatarras en el país, la Dirección General de 
Aduanas (DGA), y el INTRANT, en conjunto 
con otras instituciones del Estado, subastaron 
toneladas de las mercancías en desuso, luego 
de agotar el debido proceso.

La subasta de chatarras, consideradas como 
residuos de metales, fue hecha a través de 
la Bolsa Agroempresarial de la República 
Dominicana (BARD), luez agotar un proceso 
de depuración previa de los postores, ya que 
el destino final de esto en ser compactados 
y exportados, procurando que en todo el 
proceso se evite la contaminación para el 
medioambiente. Una especial subasta se 
realizó en los salones de Bolsa Agroempresarial 
Dominicana.

Kelvyn Núñez, en representación del director 
general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, 
expresó que “la comisión interinstitucional, 
trabaja mancomunadamente, en donde la 
DGA publica un pliego de condiciones, y se 
agotaron las fases previas, para subastar las 

mercancías, proceso aprobado por el Poder 
Ejecutivo”.  Estuvieron además en el acto: 
Oscar  D’ Oleo Seiffe, consultor jurídico 
de la DGA;  Carlos Rosario, representante 
Contraloría General de la República; Ubaldo 
Trinidad, representante Dirección General de 
Impuestos Internos (DGII); y  Robert García 
Peralta, consultor jurídico de la Dirección 
General de Seguridad de Tránsito y Transporte 
Terrestre (DIGESETT). 

Por parte de la Bolsa Agroempresarial 
Dominicana estuvieron: Élfrida Pimentel, 
gerente de la BARD; Ivonne García, directora 
adjunta de la Junta Agroempresarial 
Dominicana (JAD); y la doctora Luz del Alba 
Thevenín, como notaría pública.

COMISIÓN INTERINSTUCIONAL
Seis entidades la integran: Dirección General de 
Aduanas (DGA); Instituto Nacional de Tránsito 
y Transporte Terrestre (INTRANT); Contraloría 
General de la República; Dirección General de 
Impuestos Internos (DGII); Dirección General 
de Seguridad de Tránsito y Transporte Terrestre 
(DIGESETT) y el Ministerio de Interior y Policía.

ADUANAS COORDINA COMISIÓN INTERINSTUCIONAL PARA 
SUBASTAR CHATARRAS

La subasta de chatarras es la cuarta de la DGA en 2023 y la primera 
del Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre (INTRANT).
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La subasta de chatarras es la cuarta de la DGA en 2023, y en es esta oportunidad, fue especial.

 Desde temprano, los interesados llegaron a la Bolsa Agroempresarial.

7

Perú.-  Con el objetivo establecer la comunidad 
regional de mujeres en frontera de la región, 
las Américas y el Caribe, representantes 
de los organismos aduaneros de veintitrés 
países de la región, llevaron a cabo el taller 
regional, “Mujeres en Fronteras: Experiencias y 
Desafíos” con el financiamiento del Gobierno 
de Canadá.

Al mismo tiempo, busca promover el enfoque 
de género y destacar el rol de las líderes 
aduaneras en la región.

En el simposio los directores generales y 
campeones de género de la región de las 
Américas y el Caribe, acordaron, además, 
impulsar la aplicación periódica de la 
herramienta de evaluación organizativa 
sobre igualdad de género de la Organización 
Mundial de Aduanas, diagnósticos, encuestas 
y estudios temáticos que permitan conocer 
el estado situacional y el avance de las 
administraciones de las aduanas de la región.

Así mismo, fomentar la creación y fortalecimiento 
de los mecanismos institucionales de género, 
políticas institucionales y planes periódicos 
para la transversalización del enfoque de 
género en las administraciones de aduanas de 
la región, a través de la asistencia mutua y el 
intercambio de buenas prácticas.

Este taller fue organizado por la Superintendencia 
Nacional de Aduanas y de Administración 
Tributaria (SUNAT) de Perú, en calidad de 
Vicepresidencia Regional de la Organización 
Mundial de Aduanas para las Américas y el 
Caribe, y el Programa de Seguridad de Carga 
y Contenedores del Comité Interamericano 
Contra el Terrorismo de la Organización de los 
Estados Americanos (CICTE-OEA).

Más de las conclusiones del acta
Promover la implementación y actualización 
del marco normativo para alcanzar la 
igualdad de género, cierre de brechas, y la no 
discriminación dentro de las administraciones 

Aduanas de 23 países promueven el rol de la 
mujer en el Taller “Mujeres en Fronteras: 
Experiencias y Desafíos” en Perú

Ese equipo de trabajo promueve el intercambio de experiencias sobre enfoque 
de género y avance de la participación de las mujeres en todos los niveles de 
la gestión aduanera, lo que, sin duda, impulsará su liderazgo en los países de 
América y el Caribe.
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4

Arismendy Espinal, gerente de seguridad y protección de Haina 
Internacional.

el tema auditoría interna y mantenimiento de 
un sistema OEA; Rodolfo de la Cruz, Gestión 
Personas/Seguridad Empresarial, Gerdau 
Metaldom, ¿Cómo establecer un Sistema de 
Gestión de Riesgo? Arismendy gerente de 
Seguridad y Protección de Haina International 
Terminals (HIT), habló sobre: seguridad de la 
carga y los medios de transporte; beneficios de 
HIT; seguridad de los Sellos; revisión práctica 
de la verificación de los siete puntos del 
contenedor y los 10 puntos del cabezote.

Exponentes del equipo OEA hablaron sobre: 
requisitos mínimos de seguridad OEA versión 
3.0, seguridad administrativa, asociados de 
negocios,seguridad de la carga, seguridad 
física y control de acceso, seguridad personal 
y capacitación concientización de amenazas, 
seguridad de los procesos, seguridad de la 
tecnología informática.

Colaboradores prestando atención a las explicaciones de la parte práctica del taller.

Saulo Galvá, gerente de HSE & SGI, Pinturas Popular. Rodolfo de la Cruz, coordinador de Gestión de Personas/Seguridad 
de Metaldom.

5

Santo Domingo, RD.  La Dirección General 
de Aduanas (DGA) lanzó su nueva aplicación 
móvil, DGA RD, donde los usuarios tienen 
acceso a una amplia cartera de servicios. 
La aplicación viene a agilizar los procesos 
de solicitudes, permitiendo monitorear la 
trazabilidad de estas. Además, dispone de 
información veraz, en tiempo real, acerca 
de cada uno de los servicios ofrecidos por la 
institución. 

La aplicación está disponible para su descarga 
en las principales tiendas en línea, como 
Google Play y App Store, lo que permite una 
fácil distribución y acceso a los usuarios de 
diferentes dispositivos. Desde su lanzamiento, 
la aplicación ha obtenido una cantidad 
significativa de descargas, superando las 500 
descargas en su versión 1.1.0.

Dentro de la aplicación, el usuario cuenta 
con un panel de fácil acceso en el que puede 

visualizar sus documentos y evaluar el estado 
de sus solicitudes. Asimismo, tiene accesibilidad 
a un gran número de servicios que ofrece la 
DGA.

Algunos de los servicios que se pueden solicitar 
son: certificados, registros, renovaciones, 
entre otros, los cuales pueden ser de carácter 
general, de importación y exportación. Cada 
servicio cuenta con una descripción detallada 
del costo, los procedimientos a seguir y el 
departamento responsable, con su información 
de contacto. 

En adición, la aplicación contiene la 
funcionalidad de consulta de paquetes Courier 
y generación de pin de pago para personas 
físicas. Con esta innovación, Aduanas avanza 
en materia de digitalización de sus servicios, 
para brindarle una mejor y más eficiente 
experiencia a todos sus contribuyentes, 
ahorrando tiempo y recursos. 

Aduanas lanza aplicación 
móvil que digitaliza gran 
parte de sus servicios

La nueva aplicación brinda 
una mejorada experiencia a 
los contribuyentes, ahorrando 
tiempo y facilitando el acceso a la 
información que buscan.

8

de aduanas de la región, incluyendo la 
prevención y sanción del hostigamiento 
sexual laboral, la erradicación de la violencia 
de género, las medidas que contribuyan a 
la conciliación de la vida personal, laboral 
y familiar del personal, el uso de lenguaje 
inclusivo, corresponsabilidad, entre otras. 

Fomentar la incorporación del enfoque 
de género en el planeamiento estratégico 
de las administraciones, incidiendo en la 
recopilación de data e implementación de 
métricas, orientadas a medir el avance de 
la participación de mujeres en todos los 
niveles (primera línea, mandos medios y 
mandos sénior) y procesos operativos de las 
administraciones; y en la incorporación de 
objetivos, metas e indicadores, orientados al 
cierre de brechas de género.

Impeler a través de la comunicación y la 
sensibilización constante, el cambio cultural 
dentro de las administraciones aduaneras 
para disminuir la tolerancia social hacia las 
desigualdades estructurales y promover el 
empoderamiento de las mujeres.

Favorecer el diseño y ejecución de programas 
nacionales y regionales para el desarrollo 
del liderazgo femenino, así como, la 
implementación de iniciativas para visibilizar 
los liderazgos de mujeres directivas y de primera 
línea en las administraciones de aduanas de la 
región de las Américas y el Caribe.

Propulsar medidas para atraer, retener 
y promocionar el talento de las mujeres, 
marketeando la profesión aduanera como un 
espacio inclusivo, empático, diverso, seguro 
con igualdad de oportunidades.

Instar a las administraciones aduaneras de la 
región a reportar en el mes de marzo de cada 
año los avances obtenidos en la reducción de 
brechas de género.

Reconocer las buenas prácticas institucionales 
promovidas por las aduanas de la región a 
favor de la igualdad y el empoderamiento de 
las mujeres, dentro de la Administración y en 
la sociedad.

En el taller participaron diferentes personalidades 
como son: la señora Martha Elba Garamendi 
Espinoza; superintendente Nacional adjunta 
de aduanas de la SUNAT, vicepresidencia 
regional de la Organización Mundial de 
Aduanas para las Américas y el Caribe, 
Whitney Kenny; contralor adjunto de Bahamas, 
Francine Reynolds-Forbes; inspector principal 
de aduanas de antigua y barbuda, Denise 
Freire Pereira; gestora del área de valoración 
y calidad de vida en el trabajo de Brasil, José 
Benjamín Mayorga Osorio; director general 
de Aduanas del salvador, Andrea Bright; 
Comisionada Adjunta de Gestión de Recursos 
Humanos de EE. UU., Marleny Sara Gómez 
Quispe; especialista en género de la intendencia 
nacional de RR. HH. de Perú, Francis Almonte, 
subdirector administrativo y la señora Amada 
Altagracia Méndez; gerente general de RR. HH., 
ambos de República Dominicana, entre otros.

El taller se llevó a cabo los días 11 y 12 de 
julio del 2023, en Perú. 

Representantes de los organismos aduaneros de veintitrés países, 
llevaron a cabo el taller regional, “Mujeres en Fronteras: Experiencias 
y Desafíos”, en Perú. Al finalizar se realizó la fotografía del recuerdo.

9

Santo Dgo, RD.-  El director general de 
Aduanas (DGA), Eduardo Sanz Lovatón, 
sostuvo un encuentro con la Junta de Directores 
ampliada del Consejo Nacional de la Empresa 
Privada (Conep), a quienes les explicó en qué 
consisten la tecnología y los procesos que ha 
implementado esa entidad, a fin de elevar la 
competitividad y hacer de la logística un nuevo 
rubro económico en la República Dominicana. 

El funcionario mostró los resultados de esas 
transformaciones, informó sobre los próximos 
pasos en el mediano plazo y escuchó los 
pareceres del sector. Entre los resultados 
exhibidos se encuentra la cifra de 39,839 
contenedores despachados en 24 horas o 
menos, y 60,000 de un día para otro, desde 
el lanzamiento del programa D24H en junio 
de 2021, al cual se han acogido 6,257 
importadores, de los cuales el 68 % son Pymes. 

También, destacó a través del programa 
Exporta +, unos 106 exportadores realizan 

sus procesos con menos documentación física 
o paperless y sin la inspección física de su 
mercancía, así como la automatización de 
24 servicios, gracias a la digitalización de 
procesos y enmarcados dentro del programa 
gubernamental Burocracia 0.

“Valoramos la eficiente gestión que ha venido 
desarrollando Sanz Lovatón, con logros 
tangibles que han contribuido a la mejoría en 
la competitividad en la República Dominicana”, 
expresó el Conep al escuchar al director de 
Aduanas y a su equipo. 

Nuevo sistema operativo
El director de Aduanas y su equipo, también, 
conversó con los empresarios sobre los avances 
para la adquisición de un nuevo software para 
el Sistema Integrado de Gestión Aduanera 
(SIGA), debido a la antigüedad del actual, el 
cual fue actualizado por última vez en el año 
2010, fecha en que fue instalado. 

Sanz Lovatón expone ante CONEP avances en 
Aduanas para convertir a la logística en un 
nuevo rubro económico

El Conep valoró la eficiencia de la gestión que ha desarrollado Eduardo 
Sanz Lovatón, y consideró que los logros son tangibles.
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Sobre este particular, recordó que la apertura 
de la convocatoria a la manifestación de interés 
fue lanzada el pasado 31 de agosto pasado, 
y que, pese a la realización de una licitación 
pública internacional, solo 2 empresas 
clasificando para ofertar.

Entre los gremios participantes en la veeduría 
de esta licitación se encuentran el Consejo 
Nacional de la Empresa Privada (CONEP); 
la Asociación de Industrias de la República 
Dominicana (AIRD); la Asociación Dominicana 
de Exportadores (ADOEXPO); la Asociación de 
Navieros de la República Dominicana (ANRD), 
la Asociación Dominicana de Agentes de 
Aduanas (ADAA); y la Asociación Dominicana 
de Agentes de Carga Aérea y Marítima 
(ADACAM).

Eduardo Sanz Lovatón, durante su presentación en el CONEP.

Eduardo Sanz Lovatón, sostuvo un encuentro con la Junta de Directores ampliada del Consejo Nacional de la Empresa Privada (Conep).
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Santo Dgo, RD.- En los casi tres años de la 
actual gestión gubernamental, la cantidad 
de mercancía detectada en contrabando, 
por la Dirección General de Aduanas (DGA), 
asciende a 75 millones 324 mil unidades, 
entre 2020 y junio de 2023, como parte de las 
acciones de esta entidad en la lucha contra el 
comercio ilícito.

de mercancías importadas y dinero vía 
comercio de bienes. Se considera contrabando, 
el transporte de valores no declarados sobre 
los US$10,000.00.

Por este concepto, en estos tres años fueron 
retenidos 16.2 millones de dólares, por 
violación a la Ley 155-17 sobre Lavado de 
Activos y el artículo 338 de la Ley de Aduanas 
168-21, cifra que supera todos los precedentes, 
en este tipo de hallazgos.

Por concepto de reliquidación, en 2020 fueron
obtenidos 1,721 millones de pesos; en 

2021 unos 6,055 millones y en 2022, 9,318 
millones, para un total de 17,094 millones, 
en beneficio de las recaudaciones del Estado. 
Asimismo, un total de 1,997,708 unidades de 
mercancías pirateadas o falsificadas han sido 
incautadas desde el año 2020, por violar los 
derechos Dichos bienes, fueron detectados por 
del Departamento de Inteligencia Aduanera, 
como parte de las labores de protección al 
comercio legítimo detectando, reteniendo y 
reliquidando mercancías y recursos a quienes 
cometen ilícitos aduaneros. 

“La lucha contra los ilícitos es un rol fundamental 
de la Dirección General de Aduanas, porque 
con esto no solo protegemos al comercio 
legítimo, sino, también, la salud del pueblo 
dominicano y la seguridad del Estado”, 
manifestó el director general de Aduanas, 
Eduardo Sanz Lovatón, al respecto.

Entre esas mercancías se encuentran: 
cigarrillos, bebidas alcohólicas,  medicamentos, 

En menos de tres años, Aduanas ha detectado 75 
millones de artículos de contrabando en lucha 
contra ilícitos 

Más de 16.2 millones de dólares, no declarados, han sido retenidos en 
puertos y aeropuertos. 
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Parte de los objetos detectados por los rayos x instalados por DGA.

alimentos, cosméticos y productos para el 
cuidado personal, dispositivos electrónicos, 
hookahs y vehículos.

Otro de los delitos aduaneros es el lavado 
de dinero, el cual se intenta realizar a través 
de valores no declarados en los equipajes 
de viajeros, ocultados en su cuerpo o en 
doble fondos de maletas, así como dentro 
de propiedad intelectual, industrial y signos 
distintivos de marcas.

Entre los delitos aduaneros que persigue la 
DGA se encuentran: el contrabando, fraude 
en la valoración, falso origen, falso mercado 
de origen u ocultación de este, clasificación 
o designación arancelaria falsa, aplicación 
fraudulenta de contingentes arancelarios y 
uso indebido de los regímenes aduaneros 
especiales. También, la creación de empresa 
para eludir fiscalización, y uso irregular del 
tránsito internacional de mercancías.

DGII Y DGA REALIZAN OPERACIONES
CONJUNTAS DE FISCALIZACIÓN
EN 12 EMPRESAS
Sanz Lovatón y Valdez Veras destacan 
buscan competencia sea en iguales 
condiciones.

5

Además, de dar respuestas a solicitudes de 
varios sectores empresariales y comerciales 
que han venido reclamando acciones ante 
el comercio informal. Para ello, equipos de 
técnicos de la DGA y la DGII han potencializado 
sus capacidades para optimizar los procesos 
de fiscalización, aumentando la efectividad 
del Estado en la persecución de aquellas 
empresas o personas físicas que realizan 
prácticas violatorias del Código Tributario y la 
Ley de Aduanas y su Reglamento General de 
Aplicación.

Estas fiscalizaciones conjuntas consisten en 
determinar sectores de alto riesgo fiscal, 
analizar datos transaccionales y estadísticos 
de las compras, y el cruce de las informaciones 
entre ambas direcciones, para identificar 
Operadores Aduaneros y empresas con 
determinados perfiles de riesgo.

El director general de Impuestos Internos, Luis
Valdez Veras, indicó que estas fiscalizaciones 
tienen como objetivo incrementar la percepción 
de Santo Domingo, R.D.- La Dirección General 
de Impuestos Internos (DGII) y la Dirección 
General de Aduanas (DGA) han iniciado los 
trabajos, mediante la Fuerza de Tarea para 
Fiscalizaciones Sectoriales Conjuntas, con el 
objetivo de erradicar la evasión fiscal y que 
ha dado como resultado la investigación de 
12 empresas dedicadas a la comercialización 
de mercancías variadas e industriales. Los 
equipos de ambas direcciones han planificado 
y ejecutado las visitas conjuntas de manera 
simultánea, algo nunca realizado en la historia 
de la República Dominicana.

Estos operativos conjuntos buscan facilitar el 
comercio legítimo y fomentar las recaudaciones 
con transparencia, así como la competencia 
justa entre los actores del comercio nacional 
y sus responsabilidades ante la administración 
tributaria. 

Adelantó que, además, de los 12 fiscalizados 
en los próximos días se ejecutarán ocho 
auditorías a distintos comercios que han sido 
identificados. De su lado, el director general de 
Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, destacó que 
esta tarea en conjunto busca lograr que en los 

sistemas de ambas instituciones se refleje la 
veracidad de la mercancía declarada y valores 
de entrada. “Nuestra labor es ayudar con la 
facilitación de comercio y crear condiciones de 
competitividad en igualdad de condiciones”, 
expresó Sanz Lovatón.

El director general de Impuestos Internos, Luis Valdez Veras y el 
director general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón.

Fachada de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII).
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Sanz Lovatón resalta avances, eficiencia y 
transformación de la Dirección General de 
Aduanas

El director general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, resaltó brevemente los
principales avances que ha tenido, durante su gestión, en la dirección general de 
Aduanas, su transformación en transparencia y eficiencia, los retos que aún de 
la entidad recaudadora.

Santiago. - Lovatón detalló, que la DGA pasó 
de un dieciocho por ciento a alrededor de un 
veinticinco por ciento de ingresos al Estado lo 
que representa un incremento en esta gestión.

Al mismo tiempo, resaltó los avances que ha 
tenido el país en despacho, que pasó de ocho 
a dos días. “Cuando llegamos, el conjunto de 
agencias del Gobierno dominicano, que vela 
por la seguridad del Estado, tenía un promedio 
de hallazgos en ilícitos de tres toneladas al 
año, hoy vamos por treinta”, expresó Sanz. Así 
mismo, afirmó que la clave para ello ha sido la 
dedicación, la capacidad de los colaboradores 
y las tecnologías usadas. Recalcó que, tres 
años atrás, el cuarenta por ciento de la carga 
que entra al país pasaba por rayos x, mientras 
que en la actualidad más del 92 % pasa por 
rayos x.

Eduardo Sanz Lovatón, en entrevista exclusiva 
para el programa “El cafecito TV”, que se 
transmite por el canal 29 en Santiago de los 

Caballeros. Sanz Lovatón también habló de 
los avances de la política del gobierno, así 
como otros tópicos de la actualidad.

Varios temas se tocaron en esta entrevista realizasa al director 
de Aduanas por comunicadores de Santiago de los Caballeros, 
Haime Thomás e Iliana Rosario.
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DIRECTOR DE ADUANAS REALIZA RECORRIDO
POR ZONA FRANCA DE TAMBORIL

Santiago, RD. - El director general de 
Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, realizó un 
recorrido por las instalaciones de las zonas 
francas que se aglomeran en la región del 
Cibao, en esta ocasión, en Tamboril de 
Santiago de los Caballeros.

En funciones institucionales, Sanz Lovatón, 
estuvo supervisando los parques de zonas 
francas con el objetivo de ver los avances que 
han tenido. “Los propietarios, me dijeron que 
han crecido más en estos tres años, que en 
los primeros 24 años , se han expandido con 
más naves industriales y con más empleos”, 
aseguró yayo, director de Aduanas.

Mientras, el encargado de este innovador 
parque industrial, Víctor Álvarez Papolo, 
aseguró sentirse honrado y agradecido con la 
visita del director Lovatón, al mismo tiempo, 
expresó que en esta administración las zonas 
francas se están manejando muy bien, ya que 
están en constante crecimiento, más de un 100 
por ciento, aseveró.

Álvarez detalló: “En estos momentos hay 
muchas naves en construcción, además se 
despacha las horas”. “Me siento muy satisfecho 
con el trabajo que estamos realizando en estos 
dos años”.

El director general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón conversa con 
los colaboradores de la Zona Franca de Tamboril.

9

REPÚBLICA DOMINICANA NOTIFICA A LA OMC EL 100 
% DE LO ACORDADO EN BALI EN 2013

Santo Domingo.- El Comité Nacional 
de Facilitación de Comercio (CNFC), 
informó este jueves la notificación ante la 
Organización Mundial de Comercio (OMC), 
del cumplimiento del 100 % de las metas que 
el país se comprometió durante la Conferencia 
Ministerial de Bali, en 2013. Esto, durante la 
vigésima plenaria del CNFC, brazo ejecutor 
de las acciones de nuestra gestión como 
país para el cumplimiento de estas medidas, 
realizada en la sede de la Dirección General 
de Aduanas (DGA).

Este cumplimiento, el cual ha sido publicado 
en la web oficial de la OMC, en un hito para la 
República Dominicana en materia de comercio 
internacional, dado que dicho organismo es el 
máximo regulador mundial en ese sentido.
________________________________________

“Como equipo de trabajo nos sentimos 
honrados de todo el esfuerzo realizado, así 
como por la increíble alianza entre los sec 
tores público y privado que hemos forjado”, 
manifestó el director de Aduanas, Eduardo 
Sanz Lovatón, en calidad de presidente del 
CNFC”.
________________________________________

A la fecha, solo 80 de 168 países 
han logrado cumplir al 100 % los 
compromisos de este acuerdo ante la 
OMC.

De su lado, el presidente de la Cámara 
Americana de Comercio (AMCHAMDR), Edwin
De los Santos, aseguró que el CNFC ha sido 
un ejemplo de eficiencia y colaboración que ha 
logrado avances significativos en la promoción 
de la logística en la República Dominicana. 
“Este logro es el resultado de un arduo trabajo 
del CNFC, la primera alianza público-privada, 
que ha sido reconocida por otros comités de 
facilitación de comercio de otros países como 
una de las más efectivas de la región”, dijo el 
presidente de AMCHAMDR, organización que 
ocupa la secretaría del CNFC.

Mientras, fue Perla De la Rosa, también, 
por parte de AMCHAMDR, quien anunció 
oficialmente el cumplimiento del 100 % del 
acuerdo y recordó que el CNFC continuará 
desarrollando una agenda de trabajo basada 
en el plan estratégico de este comité, que se 
extiende hasta el 2026. Actualmente, el CNFC 
maneja 38 proyectos que forman parte del 
plan de continuidad.

Solo 80 de 168 países han logrado cumplir el 100 % de los 
compromisos de este acuerdo.
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“Al cumplir al 100 % con este acuerdo, 
agradecemos a todos los involucrados en 
este exitoso grupo de trabajo, al sector 
público y privado, los gremios empresariales 
e instituciones del Estado, sin el apoyo y 
dedicación de ustedes esto no hubiera sido 
posible”, dijo De la Rosa.

República Dominicana se encuentra en el 
sexto lugar en cuanto a la eficiencia del 
cumplimiento dentro de los países de América 
Latina ubicándose junto a Colombia, Brasil, 
México, Chile y Costa Rica como los países con 
el mayor desempeño de la región.

En Latinoamérica solamente 8 países de los 33
signatarios han cumplido el acuerdo al 100 %.

Eulalio Ramírez, Perla de la Rosa, Laura del Castillo, Eduardo Sanz Lovatón, Edwin de los Santos, William Malamud y Anderson Rodríguez.

El objetivo del CNFC es facilitar la coordinación 
interna y la aplicación de las disposiciones 
del Acuerdo de Facilitación del Comercio de 
OMC, además de fungir como mesa 
permanente de diálogo para abordar 
los temas vinculados al comercio 
y la logística.

Es presidido por la Dirección 
General de Aduanas, e 
integrado en nombre del 
sector público por el Ministerio 
de Industria, Comercio
y Mypimes (MICM); Ministerio 
de Defensa (MIDE); Ministerio 
de Salud Pública y Asistencia 
Social (MSPAS); Ministerio de 
Relaciones Exteriores (MIREX); Ministerio 
de Agricultura (MA); Centro de Exportación 
e Inversión de la República Dominicana 
(ProDominicana); Dirección Ejecutiva del 
Consejo Nacional De Competitividad (CNC); 

y el Consejo Nacional de Zonas Francas de 
Exportación (CNZFE).

Mientras que las entidades que 
representan al sector privado son el 

Consejo Nacional de la Empresa 
Privada (CONEP), la Cámara 
Americana de Comercio de 
la República Dominicana 
(AMCHAMDR), Asociación 
de Industrias de la República 
Dominicana (AIRD), 
Asociación Dominicana de 

Exportadores (ADOEXPO), 
Asociación Dominicana de 

Zonas Francas (ADOZONA), 
Organización Nacional de Empresas 

Comerciales (ONEC), Asociación de 
Navieros de la República Dominicana (ANRD), 
Asociación Dominicana de Líneas Aéreas, y la 
Junta Agroempresarial Dominicana (JAD).

11

Edwin de los Santos, presidente de AMCHAMDR.

Parte de los panelistas de la vigésima plenaria del CNFC.

Varios de los integrantes del CNFC estuvieron presidiendo la actividad que contó con buen numero de asistentes
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Edwin de los Santos, presidente de AMCHAMDR.

Parte de los panelistas de la vigésima plenaria del CNFC.

Varios de los integrantes del CNFC estuvieron presidiendo la actividad que contó con buen numero de asistentes
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DUANAS REALIZÓ TALLER SOBRE PROTOCOLO 
DE MONTREAL JUNTO A OTRAS ENTIDADES

Santo Domingo, - RD. La Dirección General 
de Aduanas (DGA), realizó el taller “sobre 
Protocolo de Montreal, sustancias que agotan 
la capa de ozono y equipos que la contienen”, 
con la finalidad instruir a importadores y 
colaboradores en este tema de importancia 
para el medioambiente.

En la actividad participaron, El Ministerio 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(MMARN), a través del Programa Nacional de 
Ozono (PRONAOZ), así como, la Asociación 
de Importadores de equipos de Refrigeración 
y Aire Acondicionado (AIRA), La Asociación 
Dominicana de Agentes de Aduanas (ADAA), 
y el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD).

Ana Vanessa Ricardo, en representación, del 
encargado del Departamento de Iniciativas 
Aduanas Verdes, Emmanuel Espinal, expresó 
que “el protocolo de Montreal es un pilar 
fundamental en la protección de la capa de 
ozono y la lucha contra el cambio climático, 

pues este acuerdo tiene el objetivo de reducir 
gradualmente la producción y el consumo de 
sustancias que agotan la capa de ozono como 
los gases CFC Y los HCFCs”. “Al capacitar 
a los importadores de estos compuestos, así 
como el personal de la DGA, fortalecemos los
puntos de control y la supervisión de los equipos 
de refrigeración y aires acondicionados que 
contienen sustancias dañinas para la capa de 
ozono, fomentando un comercio internacional 
más sostenible y responsable”, expresó 
Ricardo.

Juan Lorenzo Castillo, coordinador de Aduanas
Verdes, afirmó que “el taller se enfocará 
básicamente en el protocolo de Montreal, 
los decretos que ha salido sobre eficiencia 
energética en 2023, y por tanto como las 
entidades del Estado mejoran su desempeño 
para reducir la huella de carbono”.

Agustín Sánchez, experto consultor internacional 
de la Unidad de Protocolo de Montreal del 
PNUD, indicó que, desde esta instrucción, 

13

están en la disposición de “asesorar, actualizar 
y sensibilizar a importadores y sus agentes 
aduanales del país, incluyendo funcionarios 
aduanales sobre la importancia de seguir la 
nueva normativa, y cumplir con las medidas 
del Protocolo de Montreal”.

Los temas abordados durante el taller fueron:
aduanas verdes y el cumplimiento de los 
Acuerdos Multilaterales sobre Medio Ambiente 
( AMUMAs), el protocolo de Montreal y las 
sustancias que agotan la capa de ozono, 
procesos a través de Ventanilla Única de 
Comercio Exterior (VUCE), por Juan Lorenzo 
Castillo; Estrategia para la implementación 
de la enmienda de Kigali del protocolo de 
Montreal en la República Dominicana, por 
Agustín Sánchez Características técnicas de 
las nuevas tecnologías en cuanto a eficiencia 
energética y características de los equipos con 
alta eficiencia energética, por Randor Bernal 
Brown; normativas nacionales, y nuevos 
decretos sobre eficiencia energética por Elías 
Gómez.

Juan Lorezon Castillo, Aduanas Verdes. 

 Marcelo Ureña, Asesor de la AIRA.Vanessa Ricardo, Aduanas Verdes.
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Durante la Asamblea General Extraordinaria Electoral de ADACAM.

ADUANAS DESTACA OPORTUNIDADES DEL HUB 
LOGÍSTICO PARA LOS AGENTES DE CARGA

Santo Domingo, R.D.- La Dirección 
General de Aduanas (DGA), compartió con la 
Asociación Dominicana de Agentes de Carga 
Aérea y Marítima (ADACAM), los resultados 
del “Estudio del segmento del hub”, a fin de 
que estos puedan identificar oportunidades de 
negocio con la data levantada de cara a los 
trabajos en esa entidad, para convertir al país 
en un hub logístico.

El subdirector de Aduanas, Johannes Kelner, 
afirmó que en la medida en que el país se 
posicione como hub logístico, incrementará el 
flujo de carga en los puertos y aeropuertos del 
país, y en la medida en que haya un flujo de 
carga importante habrá muchas oportunidades 
para los intermediarios (Freight Forwarders), 
ya que estos no manejan una sola cartera, o 
un solo mercado, sino que manejan la cartera 
completa. 

“El Forwarder tiene la ventaja que puede vender 
en cualquier mercado y cualquier producto, 
el agente de carga puede vender a Europa, 
a Estados Unidos, al aéreo, al marítimo”, 

aseguró Kelner.
En tanto que el asesor de la DGA, Juan Vicens, 
explicó qué ha estado haciendo esa institución 
junto al Comité Nacional de Facilitación 
de Comercio (CNFC), para que empresas 
extranjeras vengan a la República Dominicana 
a establecer sus centros de distribución de 
mercancías para la región y cuáles han sido 
los resultados.

Vicens detalló las ventajas competitivas que 
tiene el país para exportar sus productos 
hacia los Estados Unidos y Europa, dada la 
gran conexión aérea que genera la industria 
turística, la cual pudiera aprovecharse para 
que las barrigas de esos aviones regresen con 
mercancías, y no vacías.

“Dos terceras partes de los furgones que llegan 
a República Dominicana, regresan vacíos a su 
lugar de destino, dos terceras partes de las 
barrigas de los aviones comerciales, regresan 
vacías, y el 60 % de la carga del mundo se 
mueve en aviones comerciales”, puntualizó el 
asesor.

Mientras que, Héctor Folgar, socio para América Central y Caribe de la consultora logística Escala, quien estuvo 
a cargo el estudio, reveló datos sobre la cantidad de mano de obra calificada que tiene el país, para la manufactura 
y ensamblaje de mercancías de cierta complejidad como los dispositivos médicos y los electrodomésticos, así 
como el coste de esa mano de obra y de los operadores logísticos frente a los países de la región.

ELECCIONES EN ADACAM

Esta actividad tuvo lugar en el marco de la celebración de la Asamblea General 
Extraordinaria Electoral de ADACAM, donde se aprobó la Junta 
Directiva 2023-25 presidida por Ilsa Michelén. 

Johannes Kelner, en nombre de la DGA sirvió de testigo, tomó 
juramento de la nueva directiva y auguró éxito en el desarrollo 
de los objetivos de la asociación

Héctor Folgar, socio para América Central y Caribe de la consultora logística Escala.
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Cada vez más, la gestión del desempeño es 
asumida con mayor responsabilidad por todos 
los colaboradores de todos los niveles. 

Para el trimestre abril–junio 2023 donde 
corresponde el monitoreo y revisión de los 
avances para los acuerdos de desempeño de 
la institución, el Departamento de Desarrollo 
Organizacional lideró el proceso desde el 30 
de junio al 19 de julio de 2023.  Durante este 
periodo recibió estas informaciones por parte 
del personal con nivel de supervisión, con el 
objetivo de poder verificar y actualizar las metas 
establecidas y los avances a la fecha.  

Se logró concluir con un 99.7 %, el cual se 
convierte en el porcentaje de avance más alto 
desde que inició este proceso a la fecha, esto 
revela el compromiso y concientización de los 
colaboradores, para lograr la meta que es de 
todos.

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO, ASUMIDA 
CON RESPONSABILIDAD 

EN ADUANAS

Mediante el acuerdo firmado entre ambas instituciones se busca seguir 
fortaleciendo el comercio, el crecimiento económico y el desarrollo nacional de 
la República Dominicana.

DGA Y LA CCPSD SUSCRIBEN ACUERDO DE COOPERACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO DE LA 
COMUNIDAD COMERCIAL

Santo Domingo, R.D. La Dirección General 
de Aduanas (DGA), y la Cámara de Comercio 
y Producción de Santo Domingo (CCPSD), 
suscribieron un acuerdo de colaboración donde 
desarrollarán procedimientos orientados a 
promover, en la medida de lo posible, el 
intercambio mutuo de información el cual será 
gestionado mediante el uso de una interfaz de 
programación de aplicaciones (API).

La Cámara de Comercio y Producción de Santo 
Domingo, se compromete a colaborar y apoyar 
a la DGA con iniciativas tendentes al incentivo 
del comercio exterior, así como en la instrucción 
a empresarios sobre el “Despacho 24 Horas”, 
“Exporta Más”, entre otros programas y 
actividades de fomento entre la comunidad 
comercial y que sean desarrollados de tiempo 
en tiempo por la Dirección General de 
Aduanas. Mientras que, la DGA proporcionará 
a la (CCPSD), los números de certificado de 
Operador Económico Autorizado (OEA), de las 
empresas inscritas como tal, a los fines de que 
puedan ser añadidos al Registro Mercantil.
 
El titular de la DGA, Eduardo Sanz Lovatón, 
destacó el importante rol que juega la 
Cámara de Comercio y Producción de Santo 
Domingo, para el buen desenvolvimiento de 
las actividades comerciales, no solo de esta 
ciudad, sino del país. “Me llena de mucha 

satisfacción la firma de este acuerdo, ya que 
en su momento yo, también, fui usuario de los 
servicios que produce esta cámara. Aquí en la 
DGA creemos en compartir información con 
ustedes y estoy confiado en que, con este paso, 
lograremos mejor eficiencia en el desarrollo de 
las actividades comerciales de nuestra nación”, 
aseguró. 

Sanz Lovatón indicó, además, que es de vital 
importancia para ambas entidades, trabajar en 
conjunto para que los empresarios dominicanos 
puedan seguir creciendo, y destacó que, ese es 
el mensaje del presidente Luis Abinader, que 
el sector privado se desarrolle y que, a su vez, 
cree empleos que generen emprendimiento, ya 
que esto les agrega valor a nuestros procesos 
económicos, y que es a ahí que está el futuro del 
comercio dominicano. En tanto que, la señora 
Lucile Houellemont, presidenta de la Cámara 
de Comercio y Producción de Santo Domingo, 
manifestó que este acuerdo será importante 
para que la DGA continúe su rol de facilitadora 
del comercio, logrando así, que cada día más 
empresas dominicanas, exporten.

“Estamos enfocados en la misión de nuestro 
presidente Luis Abinader: lograr Burocracia 
Cero en las instituciones del Estado y, a través 
de esta, lograremos la eficiencia en cada uno 
de nuestros procesos.
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Aduanas, además, suministrará información 
general y estadísticas sobre las partidas 
arancelarias de mercancías importadas y 
exportadas, conforme a las regulaciones 
establecidas por la Ley y normas aplicables.

Mientras que, la Cámara de Comercio y 
Producción de Santo Domingo cooperará con 
la DGA en la difusión y educación sobre la Ley 
de Aduanas y sus reglamentos.

Así mismo, convenian brindar acceso gratuito 
a informaciones en el sistema de registro 
mercantil de las empresas matriculadas de 

acuerdo con su capacidad y disponibilidad, 
apegados a los lineamientos y limitantes en 
la Ley núm. 172-13; todo esto en aras de 
fomentar la colaboración interinstitucional 
en materia de cultura digital y comercio 
electrónico, salvaguardando los derechos a 
la propiedad industrial relacionados a dichas 
actividades y aunando esfuerzos para lograr el 
mejor interés del Estado dominicano.

Al mismo tiempo, podrá contribuir a 
estructurar programas educativos y formativos 
en colaboración con la dirección general de 
Aduanas.

MÁS DEL ACUERDO

El titular de la DGA, Eduardo Sanz Lovatón y Lucile Houellemont, presidenta de la Cámara de Comercio y Producción de Santo Domingo, 
durante la firma del convenio. 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO, ASUMIDA
CON RESPONSABILIDAD EN ADUANAS

Aduanas, con su programa, OEA está comprometida con fomentar la colaboración 
y el aprendizaje mutuo entre los que promueven la equidad de género en el sector.

Santo Domingo, R.D.- La Dirección General 
de Aduanas (DGA), llevó a cabo el “Taller 
de formación en requisitos y auditoría OEA 
versión 3.o”, con el propósito de fortalecer 
las capacidades de las empresas certificadas, 
así como para todas aquellas que estén 
interesadas en entrar al programa Operador 
Económico Autorizado. 

La versión 3.0, del Operador Económico 
Autorizado (OEA), contiene nuevos elementos 
alineados a las mejores prácticas de seguridad 
del C-TPAT de la Aduana de Estados Unidos 
de América, y de las normas ISO 28000, ISO 
37001 e ISO 17021-1.
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Además, tiene objetivos bajo los 
estándares del Marco Normativo 
SAFE de la Organización 
Mundial de Aduanas.Así mismo 
busca garantizar operaciones de 
comercio seguras y confiables, o 
consolidado recientemente en la 
nueva Ley General de Aduanas 
y su Reglamento General de 
Aplicación.

Lucía Zorilla, encargada del 
Departamento Operador 
Económico Autorizado, en su 
discurso central, afirmó que “a 
través de empresas acreditadas, 
los asistentes aprenderán cómo 
implementar un sistema de 
gestión de seguridad OEA y 
mantener su carga segura, entre 
otros temas de vital importancia”. 

También, dijo a los asistentes que 
“las empresas OEA que hoy nos 
comparten sus experiencias, son 
representadas y dirigidas por 
mujeres, lo que nos demuestra 
la gran participación y liderazgo, 
cada vez, más evidentes en el 

sector logístico, contribuyendo 
esto, a la equidad de género”.
Evelyn Calcaño, directora de 
Operaciones de la empresa 
Lyn Cargo Express, expuso 
sobre: “Auditoría interna y 
mantenimiento de un sistema 
OEA”, en donde motivó el 
sistema de gestión de las 
empresas, argumentando que 
las mismas: “nos hacen mejores 
profesionales, involucren a todos 
a que esto sea parte de su ADN”.

En este espacio formativo, 
expusieron las empresarias: Ilsa 
Michelén, gerente general, IMP 
Global Logistics Transport, quien 
agotó el tema “¿Cómo establecer 
un sistema de gestión de 
seguridad OEA en la empresa”; 
Liana Peña, vicepresidenta de 
Amarit Logistics, con “¿Cómo 
establecer un sistema de gestión 
de riesgos?”; “Seguridad de la 
carga y los medios de transporte” 
por parte de Arantxa Vancamp 
de Seadom.Lucía Zorilla, encargada del departamento 

Operador Económico Autorizado.

Parte de los asistentes al “Taller de formación en requisitos y auditoría OEA.

ADUANAS ES SEDE CURSO DE BIOSEGURIDAD Y 
BIOCUSTODIA ORGANIZADO POR OEA-CICTE

El espacio formativo instruye en la búsqueda de medidas efectivas para prevenir 
la proliferación de armas biológicas y sus sistemas de vectores.

Santo Domingo, R.D.-La Dirección General 
de Aduanas (DGA), sirvió de escenario para 
el curso de bioseguridad y biocustodia con el 
objetivo de formar a científicos y personal de 
laboratorios del país sobre la resolución 1540 
del Consejo de Seguridad de las Naciones 
Unidas y la Convención de Armas Biológicas.

Durante una semana, 31 colaboradores 
de Ministerio de Defensa (MIDE), Ministerio 
de Salud Pública (MSP), Ministerio de 
Relaciones Exteriores (MIREX), la DGA, entre 
otras entidades fueron formados sobre la 
bioseguridad y biocustodia.

Aracelia Azuara, embajadora representante 
de la OEA en la República Dominicana, 
expresó que: “en el mundo que vivimos hoy 
día, las amenazas a la bioseguridad se han 
incrementado y los países se han vuelto más 

vulnerables”. Así mismo, recalcó que: “A través 
de esta capacitación procuramos brindarles 
herramientas, fortalecer sus conocimientos 
sobre bioseguridad y biocustodia, para así 
establecer una red de profesionales altamente 
capacitados en las distintas instituciones 
científicas de la República Dominicana”.

El subdirector técnico de la DGA, Gabino 
Polanco, en representación del director 
general de Aduanas, Eduardo Sanz Lovatón, 
acotó que, “para la entidad es un alto honor 
ser sede de este curso, pues con ello ratifica 
su compromiso de apoyo a temas vinculados 
a la bioseguridad y biocustodia, que al final 
están vinculados con la seguridad nacional e 
internacional”.

De su lado, el general de brigada Francisco 
Ovalle, quien es el punto de contacto de 
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su compromiso de apoyo a temas vinculados 
a la bioseguridad y biocustodia, que al final 
están vinculados con la seguridad nacional e 
internacional”.

De su lado, el general de brigada Francisco 
Ovalle, quien es el punto de contacto de 
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la resolución 1540 (2004) del Consejo de 
Seguridad de la ONU, afirmó, que “con este 
taller se busca formar personal, para que 
estén dadas las garantías de que la ciencia 
quede en manos de quien debe estar, y que su 
única razón sea atender las necesidades de la 
humanidad”. “Por tanto decirle al mundo, que 
la República Dominicana es un país de paz, 
que cree en la libertad, que el país apuesta y es 
signataria de todo un mundo donde podamos 
convivir en una convivencia pacífica”.

El equipo formador estuvo encabezado por 
Marcelo Martínez, coordinador regional 
UNSCR 1540; Enya Daniela Ramírez, oficial 
del proyecto del Comité Interamericano contra 
el Terrorismo (CICTE) y los docentes: Luciana 
Vasquez, Adriana Bernacchi, Nusblat Leonora, 
entre otros.

También, estuvieron presentes en los actos, 
el embajador Ramón Quiñones, director de 
Seguridad y Defensa del MIREX, José Antonio 
Matos, viceministro de Garantía de Calidad de 
Salud Pública.

El espacio formativo es auspiciado por la Organización de Estados Americanos (OEA) y su 
Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE), y financiado por la Unión Europea.

Varios profesionales fueron formados en estos talleres sobre bioseguridad y biocustodia.
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