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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS.

@) Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacion
—J\a este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
7 Confirm (23]

@ Utilizado para limpiar el campo o parametro de

busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, @ {Quiere cerrar?
sin tener que salir de la aplicacion.

L0k . Cancel

S Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afho

deseados, ahorrand.o'tler.r]po y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las
bles errores en la digitacion. informaciones, luego de ser presentadas.

» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )
terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener
introducir todos los parametros informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitira una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefnalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el boton guardar la informacioén se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

» Presentar Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccidn, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datos y a su vez
le sea aprobada por un superior.
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OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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La presente guia tiene el objetivo de instruir a los usuarios de como
realizar la Solicitud de Préorroga del Plazo para la Presentacion de
la Declaracion de entrada de mercancias bajo los distintos regimenes
aduaneros.

La Solicitud de Prorroga se muestra como una opcién automatizada
del Sistema Integrado de Gestion Aduanera, que permite al usuario
requerir una extensién de plazo para declarar las mercancias importadas,
cuando el consignatario por razones justificadas no pueda realizar dicha
declaracién en el tiempo legalmente establecido. Si ésta es aprobada, no
procederd el cobro del recargo por declaraciéon tardia establecido en al
articulo 374 de la ley de Aduanas de la Republica Dominicana Num.
168-21.

Es importante resaltar que la solicitud de prérroga tiene un caracter
excepcional, y debe ajustarse a los requisitos, formalidades, plazo
procedimientos que establece el Decreto Num. 755-22 que establece el
Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Aduanas. L



SOLICITUD DE PRORROGA

PARA LA DECLARACION

La guia de Solicitud de Prorroga para Presentar la
Declaracion es una herramienta instructiva con el
objetivo de orientar a los usuarios para aplicar o solicitar
via el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA),
una extension o prérroga de plazo paradeclarary que no
sea pasible el declarante de un recargo por declaracion
tardia, que prevé el articulo 374, parrafo | de laley Num.
168-21 de Aduanas de la Republica Dominicana. Esta
solicitud de prérroga tiene un caracter excepcional, y
debe ajustarse a los requisitos, formalidades, plazos y
procedimientos que establece el Decreto Num. 755-
22 que establece el Reglamento General de Aplicacion
de la Ley de Aduanas. La Administracion de Aduanas
tiene la facultad de aprobar o rechazar esta solicitud, en
caso de su aceptacion sera por un plazo unico de cinco
(5) dias habiles adicionales, salvo casos excepcionales
de fuerza mayor. En caso de otorgarse, sera por un plazo
Unico de 5 dias habiles, salvo casos de fuerza mayor
donde se puede dar una prorroga adicional de tres (3)
dias habiles adicionales. Los casos en los que se pueden
admitir una solicitud de prérroga son los siguientes, de
caracter limitativo:

1. Comprobacién de documento retrasado de parte
del embarcador o proveedor. En caso de tener copia
del documento, se puede autorizar la presentacion.

2. Situacién comprobada (aviso de salida sistema por
mantenimiento, reporte de sistema) de incidente
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tecnoldgico, atribuible al sistema informatico de la
DGA.

3. Solicitud de examen previo y extraccion de muestra
de las mercancias previo a la declaracién segun
articulo 210 de la ley.

4. Caso fortuito o fuerza mayor.

La solicitud de prérroga debe presentarse a mas tardar
tres (3) dias habiles del vencimiento del plazo de los 5
dias, en caso de presentarse posterior a este plazo, la
solicitud se rechazara automaticamente.

La Administracion de Aduanas esta en la obligacion
de decidir la solicitud en un plazo de 2 dias habiles,
luego de la presentacion de la solicitud, siempre que
la documentacién esté completa. Si la respuesta es
positiva, se aprobara automaticamente en el sistema,
la prérroga, en caso de rechazo, la Administracion
de Aduanas lo notificard explicando las razones del
rechazo.

Igualmente, la solicitud de prérroga de plazo no
interrumpe ni suspende el plazo para declarar, por
lo que, si la solicitud es rechazada, el importador o
representante debera realizar la declaracion al dia habil
siguiente a la notificacién de rechazo, de lo contrario es
pasible de la aplicaciéon de una multa por declaracién
tardia.

En caso de que Aduanas no responda, se entendera por
aceptada la solicitud de prérroga automaticamente.



{COMO ACCEDER AL

PORTAL SIGA?

—1[—FaX

Dirigirse a nuestro portal, www.aduanas.gob.do, en la pantalla de inicio pulsar en

2CA

ADUANAS

A SOBRENOSOTROS ~

RECAUDACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS =2CA
ADUANAS
Enero 2023 vs. 2022
P RD$ 17,719.17 millones m 68.38% ITBIS
P RD$ 17,240.51 millones m 21.20% Gravamen
. m 8.39% Selectivo
= m 203% Otros
2022

-
@ SF/})V‘A'MM Cominicanda

Buscar... Q
|o voo

Direccion General de Aduanas CONTACTO

SERVICIOS ~ DEINTERES - ESTADISTICAS -  LEY16821 TRANSPARENCIA omros - D244 SI'GA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Le mostrara la siguiente pantalla, en donde debe colocar Coloque nuevamente su certificado y pulse Aceptar:
su certificado digital y luego pulsar

CERTIFICADO DIGITAL viafirma Q)

fortress
INGRESE SU NUMERO DE CEDULA '

El sisterna SIGA OTP esta solicitando su autorizacion para:
Obtener la informacién de uno de sus certificados

Por Favor, introduzca su PIN:

|

Una vez pulsado Entrar, se le pedird confirmar si desea
continuar con el Ultimo usuario que entrd. Si es el mismo,
pulsar sobre el nombre y cédula, si no lo es, pulsar

Seleccionar otro usuario.

Luego corresponde colocar su PIN y Validar:

L ] [ ]
V I a F' rm a D\ El sistema SIGA OTP est4 solicitando su autorizacién Marina Matos

FO rkress Sera para:

Obtener la informacién de uno de sus certificados

Continuar con el usuario:

00112345679
& MARINA MATOS SERA

N e e mm mm e e e omm e

Seleccionar otro usuario X Cancelar
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Si tiene mas de un certificado, seleccione el
correspondiente al proceso que va a realizar.

Seleccione el perfil que le corresponda para el
proceso a realizar y presione OK:

PERFIL ADUANERO

]

IMPORTADOR

EXPORTADOR
AGENTE DE ADUANAS
CONSOLIDADOCR
EMPRESA DE BUQUE
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{COMO REGISTRAR UNA

SOLICITUD?

Para registrar una solicitud de ampliacion del plazo para presentar la declaracién, lo primero que debe
hacer es lo siguiente.

En la pantalla principal, dirijase a: e-Aduanas - Solicitud Prorroga para Declarar - Nuevo.

=I Solicitud Prérroga para Declarar

= Importacion s

- -]
", Solicitud Prémoga para
_ Dedarar Wo. de Sollcitud | + Fatha da Sobotud [12/04203 |4 G ~isen |G
¥ Talendaro de Tnspetcidn ——— = = — : —
Recepedn de Declaracidn A ——— EY-) Estado [ === Seleccione === v
Solicitud de Correccidn I ]
No. Doc. de Embargue @ dor

Solictud de Reclamacién e ) | e fmparta IRNCO1234567] ABC EMPRESA
Solicitud de Endoso
Salicitud de Extensign del
Perfodo - Re-Exportacidn
, Selidtud Admision Temporal

sin Transformacion

Listado de Proceso

Internacidn Temporal

Exportacidn

v v v w

-

K
b

TEE
g
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Le muestra la siguiente pantalla:

O TTETED ﬂ Registrar solicitud de prérroga para declarar

Declaracidn de Importacidn

Solicitud prérroga para I Solicitud

declarar + Fecha de * Fecha

Calendario de Inspeccin solicitud Tentativa

Recepcion de Declaracidn |31f08f2023 | Presentacidn | |¢_‘ @
Solicitud de Correccidn delz

Solicitud de Reclamacidn Dedaracién

Solicitud de Endoso + No. de Fecha de

Solicitud de Extension del Documento | |Q =) llegada del |

Periodo - Re-Exportacidn de manifiesto

Solicitud Admisién Temporal embarque

sin Transformacidn

Listado de Procese 0 | | R | Comprobacidn de documento retrasado
Internacion Temporal manifiesto Solictud

Exportacidn
Certificado

Ventanilla Unica Elegir Archivo Adjuntar
AT

Zona Franca

Proceda a llenar los campos (el * indica que todos los campos son obligatorios):

FECHA DE SOLICITUD + Fecha de
H solicitud
El sistema asume la fecha actual. \11,!05!2023
FECHA TENTATIVA PRESENTACION DE LA DECLARACION TEes
entava
Escoja con ayuda del calendario, la fecha en que tiene la intencion Presentacisn [ me
de realizar la presentacion de la declaracion. Dedarain u May  v|2023 vn
had
:T:;a;a Ze\ Su Mo Tu We Th Fr Sa
manifiesto
+ Fecha 1 2 3 4 5 6
Tentativa r
Presentacidn £ MDF'YO de 7 8 L] 10 11 12 13
de la |_ @ Solictud || ™4[ 15|[ 16 17| 18| 19| 20
Declaracién 2 2| 23 24| 25| 26| 27
2| 20 20 2 I
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No. DE DOCUMENTO DE EMBARQUE
Busque con ayuda de la lupa el numero de BL o Guia Aérea
correspondiente.

+ No. de
Documento

o \u; (s

embargue

FECHA DE LLEGADA DEL MANIFIESTO
Este campo se llena de manera automatica luego de haber
digitado el numero de documento de embarque.

No. DE MANIFIESTO
Este campo se llena de manera automatica luego de haber
digitado el nimero de documento de embarque.

MOTIVO DE SOLICITUD
Escoja el motivo que mas se adapte entre las opciones
disponibles en el listado.

ADJUNTOS
Pulse el sobre el botén Adjuntar, para subir el documento
gue justifique el motivo de su solicitud.
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> Buscar Informacion de Doc. de Embarque

Administracion

Doc. de Embargue Madre -
Doc. de Embargue Hijo

[10030 | ADMINISTRACION HAINA ORIENTAL  |@ (2

|pLazoo12023 |

Sec.

No. de

Manifiesto

1 | IGMM2023050179 | PLAZO012023 | SEATTLE

No Doc. de
Embarque

Puerto de | Empresa
Embarque | Transportista

TRANSPORTE | REPUBLICA

ABC DOMINICANA ACRUXN

Fecha de
llegada del
manifiesto 09/05/2023
No. t_je |IGI"-'1M2[]231]5[]1?9
manifiesto
+ Motivo de .

clicitud | Comprobacion de documento retrasado

Comprobacion de documento retrasado

Situacidn comprobadza de incidente tecnoldgico

- Solicitud de examen previo y extraccion de muestra

Caso fortuito o fuerza mayor ]

Elegir Archivo :
e




Le mostrara los archivos que tiene en su computador. Escoja el documento deseado y pulse el botén Abrir:

@ Abrir X
4 B > Esteequipo > Escritorio v O S Buscar en Escritorio
Organizar = Mueva carpeta £~ @ @
~ m F I Y
A <oid Capturas Desktop INSUMOS Interne Preguntas Decument
s Acceso rapido preliminare SIGAY Frecuentes acion Tl -
B Escritorio sEnlace USUARIOS Acceso
; Docume... directo
Descargas # = mmmmm— ] B
M =Y S N . eem
Z| Documentos # 1 : X E -
1 .
&= I3 | ———
&l Imégenes  # : FAC-001 1 Formulario Listado de Nueva Portada Proyecto
ListadodePas*  ~-°°°°° _Editable_A Guias y configuraci enlace NUEvo -
Guia Enlace BL RA_VZ_31M Manuales on Document 2023-03-22
ula tnlace bt c AR23 DOCTI 2... odeEm..  TI&5100..
Mombre: | FAC-001 v| -Archiuos personalizades v
:I Abrir I | Cancelar
e e o - -

Una vez haya cargado los documentos

Elegir Archivo
deseados, se visualizaran de la siguiente
. FAC-001.pdf
manera: D size: 36.9KB type: pdf W

Nota: puede adjuntar de manera individual
varios archivos. El sistema admite el formato
JPG, JPEG y PDF.
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Una vez haya completado los campos, pulse el botén Presentar:

e-Aduanas ¢ _.J Registrar solicitud de prérroga para declarar

+  Importacion
Declaracion de Importacion .
Solicitud prérroga para 0 Solicitud

deldarar_ . + Fecha de + Fecha
Cal endal_'lu de [nspec"U_” solicitud Tentativa
Recepcién de Declaracidn 31/08/2023 Presentacidn | |02/09/2023 =0
Solicitud de Correccidn h ' dela L |
Solicitud de Reclamacidn Declaracidn
SS::"':”: :e ::f““’_ o + No. de Facha de
ICITL e enskon 1 T

» " h Documenta 2 llegada del
Periodo - Re-Exportacidn da |PROLOS2023 &8 manifieste | |20/08/2023

el [
Listado de Proceso No. de T 5 | | * Motiva de I
Internacion Temporal manifiesto (IGMMZ023000022 || solicitud | Comprobacién de documents retrasada

# Exportacidn I

Certificado

7 Ventanilla Unica Elegir Archivo
AT
Zona Franca — EACON nelf -

”

El sistema le preguntarda ;Quiere archivar? Pulse el botén Si:

e-Aduanas

= Importacidn

» Declaracion de Importacidn
Solicitud prorroga para
declarar

-

£Quiere archivar?
Calendario de Inspeccidn
Recepcidn de Dedaracidn
Solicitud de Correccidn
Solicitud de Reclamacidn
Solicitud de Endoso
Solicitud de Extensién del
Periodo - Re-Exportacidn
Solicitud Admisidn Temporal
sin Transformacidn

Listado de Proceso
Internacidn Temporal
Exportacidn

Certificado

Ventanilla Unica

AT

Zona Franca

=) Carga de Importacién

v w wroww

-

-

EEEE D
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Los datos fueron procesados con éxito.

e-Aduanas ﬂ Registrar solicitud de prérroga para declarar

Declaracidn de Importacidn

Solicitud prérroga para IO Solicitud
declarar + Facha de [+ Eacha
Calendario de Inspeccion el -
Recepcidn de Declaracion |31,r031,12023 Informacion |i:i o
Solicitud de C i6 " o
° ICI ue de orreccmli Los datos fueron procesados con éxito.
Solicitud de Reclamacidn
Solicitud de Endoso + No. de
Solicitud de Extensidn del
Documento
Periodo - Re-Exportacidn de |PR01092023
Solicitud Admisidn Temporal embarque
sin Transformacion
Listado de Proceso No. de
Internacién Temporal R |]GMM2023080022 “ umento retrasado

Exportacion

Certificado

ventanilla Unica Elegir Archivo Adjuntar
AT

Zona Franca

N FAC-001 ndf T
4 3
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{COMO BUSCAR UNA SOLICITUD

PREVIAMENTE REGISTRADA?

Para buscar una solicitud de ampliacién de plazo de presentacion de la declaracion previamente registrada,
dirijase a: e-Aduanas - Solicitud Prérroga para Declarar - Buscar.

Filtre el rango de fecha de acuerdo con lo deseado. A continuacién, pulse el botén Buscar.

= Importacidn

¥ Calendario de Inspeccion

* Recepcidn de Declaracién

* Solictud de Correccidn

¥ Soligtud de Reclamacion

* Solicitud de Endosa

, Selicitud de Extensidn del
Periodo - riacion

, Solidtud Admisidn Temporal
sin Transformacidn
Listado de Proceso
Internacidn Temporal

# Exportacién

# Certficado

# Ventanilla Unica

® AT

-

®] Solicitud Prérro Declarar
(2] ga para

No. de Sollctus || + Pecha e socnat (w2 | @ ~wmzn Mo
Administracin [ !., () Estado [= == Seleccione === v
No. Doc. de Embarque X Importador [RNCo1234567 | ABCEMPRESA ]
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El sistema le mostrard todos los registros existentes en el rango de fecha seleccionado. Escoja el deseado para ver todos

los detalles, pulsando dos veces sobre este.

e-Aduanas ﬂSolic[tud prérroga para declarar
» Declaracidn de Importacidn
, Solicitud prérroga para
declarar No. de Solicitud | |+ Fecha de Solicitud 3072023 A @ ~[3yos208 [ @
* Calendario de Inspeccidn - = =
* Recepcién de Declaracién Administracion | ® e Estado === Seleccione === v |
» Solictud de Correccidn No. Doc. de Embargque |l: (2] Importador RNC214101034’E| CARIEETRANS SAS |
* Solicitud de Reclamacidn
* Solicitud de Endoso

, Solicitud de Extensién del
Periodo - Re-Exportacidn
Solicitud Admisién Temporal

g sin Transformacidén
Listado de Proceso ADMINISTRA... MARINA
~ Internacién Temporal 1 |1C73202308.. | PRO1092023 IGMM202308... |  RIO HAINA HAINA Registrada 31‘;0_2?233 020,;0:,;2233 EM’:%ESA MATOS
# Exportacién ORIENTAL o o SERA
# Certificado
# Ventanilla Unica
% ar ADMINISTRA... 21/08/2023 | 25/08/2023 ABC MARINA
T 2 | 1673202308 | 1SNEWOD1 1GMM202308... | RIO HAINA HAINA Aprobado 20:00:00 20:00:00 EMPRESA MATOS
# Zona Franca ORIENTAL o o SERA

Nota: tiene la opcion de exportar el listado de registros, pulsando el boté n IEEEEEN ,

ubicado al lado del botén

W

Detalles de la notificacion

e-Aduanas

= Importacidn

Dedaracion de Importacidn
Solicitud prérroga para
declarar

Calendario de Inspeccidn

-

Recepcidn de Declaracién
Solicitud de Correccidn
Solicitud de Reclamacidn
Solicitud de Endoso
Solicitud de Extension del
Periodo - Re-Exportacion
, Solicitud Admisidn Temporal
sin Transformacidn
Listado de Proceso
Internacién Temporal
Exportacion

Certificado

ventanilla Unica

AT

- * w w w ww

I

ﬂDetalle prdérroga para presentar la declaracién

Solicitud
No. de Solicitud 1C732023080022 Fecha de Registro 31/08/2023 06:47 p.m.
MNo. de Manifiesto IGMM2023080022 Registrado por MARINA MATOS SERA

Consignatario

[RNC 0111111X] ABC EMPRESA

Fecha de Modificacion

31/08/2023 06:47 p.m.

No. Doc. de Embarque

Fecha Limite Presentacidn

PRO1092023 DUA 02/09/2023
Estado Registrada Fecha de Llegada 30/08/2023
Depdsito [DOHAI] RIO HAINA Motivo de Solicitud Comprobacidn de documento retrasado
Archive Adjuntade

FAC-001.pdf
size: 36.9 KB type: pdf

[
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Tiene la opcién de imprimirla pulsando el botén

e-Aduanas

.._l Detalle prérroga para presentar la declaracién

* Declaracién de Importacidn Solicitud e
, Solicitud prérroga para
declarar No. de Solicitud 1C732023080022 Fecha de Registro 31/08/2023 06:47 p.m.
Calendario de Inspeccidn
No. de Manifiesto IGMM2023080022 Registrado por MARINA MATOS SERA

Recepcidn de Declaracidn

»
»
» Solicitud de Correccidn
»
»

Consignatario [RNC 0111111X] ABC EMPRESA Fechz de Modificacion 31/08/2023 06:47 p.m.
Solicitud de Reclamacidn =
Salicitud de Endoso Mo. Doc. de Embarque PROL092023 ;eUTa Limite Presentacion 02/09/2023
, Solicitud de Extension del
Periodo - Re-Exportacion Estado Registrada Fecha de Llegada 30/08/2023
, Solicitud Admisién Temparal
sin Transformacion Deposito [DOHAI] RIO HAINA Motivo de Solicitud Comprobacién de documento retrasado

Listado de Proceso

Internacién Tempaoral Archivo Adjuntado
# Exportacidn
& certificado FAC-001.pdf )
# Ventanilla Unica size: 36.9 KB type: pdf N
* AT
# Zona Franca
= Carga de Importacion -
Detalle prorroga para presentar la declaracién
Solicitud
No. de Solicitud IC732023080022 Fecha de Registro 31/08/2023 06:47 p.m.
No. de Manifiesto IGMM2023080022 Registrado por MARINA MATOS SERA
Consignatario [RNC 0111111X] ABC EMPRESA Fecha de Modificacion 31/08/2023 06:47 p.m.
No. Doc. de Embarque PROT092023 Enﬂ::a Limite Presentacion 02/09/2023
Estad Registrada Fecha de Llegada 30/08/2023
Depdsito [DOHAI] RIO HAINA Motive de Solicitud Comprobacion de documento retrasado

Archivo Adjuntado

FAC-001.pdf
size: 36.9 KB type: pdf
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DIFERENTES ESTADOS

Los estados que existen para la solicitud son los siguientes:

*REGISTRADA
Estado que se muestra cuando la solicitud es registrada y todavia no ha sido procesada.

*APROBADO
Cuando la solicitud es aprobada.

*RECHAZADA
En caso de que la solicitud sea rechazada.
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