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‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION OPERATIVA

“Completar solo la columna ejecucion segin el imestre correspondiente.

eccion Opera

finicion de la Iniciativa Seguimiento a a Ejecucion Interesados Renglon Financiero
Producto/Descrpcion Alneaceén Estatégica Resuitado Esperado Indicador Meta Ana Aveas de apoyc Presupuesta
Caniiad do slciudes evaluadas suma do os vdmies oepantamento de Admison
VUCERD de solciudes de resolucion CELRD c @ o 1600 ssme | zeeme |opanem
Resoluciones de Admision Temporal cocument » valvacon 6onca apicaca duams o P Narcio A )
r25500.0000T 001 i o s ucones s cprs bl g e [oe1 beriodo) (CoordnacisnDeparamensa) wa
admison temporal para perfecconamiento a der e
o “ 2 1800 15000% | 3750 [Temporal para Perfecconamiento
periodo) Actvo
Canidad de declaraciones de mportacion con aforo a Alberto Joss. o
Régimen de 115000 20000 53900 s2om | 3020 [remporal
00000DAT Admision Temporal para Perleccionamiento Activo . aforadas duante ¢ periodo) Acivo de nventaric)
P25.500.000.DAT-002 0t 1 Facitacieny Control " 105¢ David Reyes Ventura (Uridad b
Temporal para Perfeccionamiento Activ. 2 3 300 10000 | 2500 |remporal para ertecconamiento SOl Exp
curante el periodo) ateo ona Norte)
Aberio José Marinez Vargas (seccon
10l de
- . ' 100 100005 | 25008 | empore) para percconamento |V e wa
para teparacion recepconadas durante el periodo) Actvo avid Rosyes ventura (Unida
nventario ControlExp
oc1. z0na tor
‘Aba Cecila Heredia Guera (Undad
exportacin Departamento de Admisin General Ley 392.07)
para eexportacion (suma de fas declaracenes de o 1 000 oo 000 |remporal b 1gas (seccion WA
2 de mportaciones y Contro de
periodo) inventaro)
Solcitud de Traspaso de Mercancia Cantidad de soicitudes de traspasos de mercancias. [FamGn Emiio Arauko Diaz (Secciin e
P25.500.000.DAT-004. o1 rabejectas (Suma da as sbichundes de traspascs de 20 “ 200 2500% | 5128% [remporal josé David (Unidad WA
Zonas fancas, mercancias aforadas, nspeccionadasy despachadas fempe oué D Reyes Verturm (Uridadd |
e e o potode: Conrl Expecentesy
e o e o e T ST
i geados o o petiesde 11 petadres e » 800 ie6me | 3L6m |remporal o A
25500.000.0AT 005 Anéils y aprobacien de las solctudes para aplicar el atamento ot a
Prondustia jicad Subdreccion
1400000 357500 340100 10077% | 2519% |Temporal para Perfeccionamiento | Operativa Colaboradores. |N/A
aprobadas durante el periodo) Actvo de las Adminiracines
Cantidad de declaraciones de exportacion inspeccionadas
P25:SD0-000-DAT-006 e e e egmen|OE1 550000 13000 109000 @305% | 2095% |Temporal para Perfecconamiento | Sodrecclr d;g‘;ﬁ;‘;*’ A
G Admison Temporal para Perfecconamiento Activo curants of periodo) petvo Adminstracior
Cancelacien de Fanias Cantidad do fanzas vabajadas y canceiadas (sumade fas oepantamento de Admis °‘ah°'ad*gegd; s
P25-500-000-DAT007 Geston del o1 fanzas conciiadas con el operador aduanero y canceladas 120000 25000 19400 70 | 1940% |Temporal para Perfecconamiento | XSIeCCon OPeras A
por las empresas. durante el perodo) Acivo
colctudes de Admisién TemporalSn Transformacion e o % de declracionesdespachadas Canitad de e | Sttt et
estona s solcruiesde envada de mercanca b f régmende (051 p e el s oo | woon | zsoon (DU e R P v
P " égmen de admsion temporal)*100 Adminstraciones
bajo o Régimen de Ad
emporal sin ransiormacién
25.500-000.AST 002 Analizary apro fos oc1. e o régimen de o5 £ N 10000% | 2500 |Oneon de Admison Temporal s
oo ATST aprobadas Transformacien
emporal i Transiormacien.
Temporal Sin ransiomacien e Oiveion de Admison Temporal sn | FECUSOs Humanos, Procesos,
25500.000.AST 003 > , [oe procesadas e 100% 100% 10000% w0000% | 2500% s lechoogiesEpecels Coreo 55000000
vencer el piazo niial estabiecido por a ey
Cruces de Frontera a eion stnTemporal s |IMstitucones paraduanales, Gerencia
v25500.000Ast.c04 o a os1 xbueeados 1 ova da souaes w0 0% w00 | 1000w | 2800w |osonde Admeentemporalsn (2GRS See ey sso00m00
destno fnal lasede DGA recibdas)*100 Comunicaciones y Corteo Expreso
Hivel do cumpimiero e a meta recaudarora e Coreo
vt da cumpim 19088639153 s7esi0s | smeodmser | oo | 2500w e o o
Nota: Este
5 de inspecciones realizadas (Canidad de mercancias o uncac o0 | PresUPUESo debe
Catodoia Ay . mpecaonade Ganiaad do meeanias oon o ssoon | 1onomm | 2800% |Deparamentode Coreo tapreso | CE1ecade Comunicacanes, Canea ELECECL0
presentadas)*100 o Adminstracion ALA
Despacho expreso de envios carGA
oc1.
acroporuaias Ay 5% os% 9500 10000% | 2500% [0 de Coneo
categoria Ay despachadas/cantdad recibida)*100 epatamenta de Coreo Expreso
Cantidad de paguetes con cambio de categoria 300000 70000 o00% 000% | Departamento de Coreo Expreso
000000CE: 5 de retenciones de guias (Cantidad de paquetes epatamento de Cored Expreso
P25.500.000.0CE 002 e e o1 e elones e s (Cantidad e o o5 £ 00 10000% | 2500% [Departamento de Coreo Expr
o0 os% 95.00% 10000% | 2500% |Subdieccion Operativa
P25.500.000-000.001 Solictud de Reembarque general de mercancias ¢ 1 Facitaciony Control que p 708 200,000
o 3 ) 2000 w000 | 2500% |Subdireccion Operativa
promedio)
4 de solciudes de cambio de régimen procesadas
(Cantidad de las solctucies de cambio de régmen o5 os% 00 10000% | 2500% [subdreccén Operativa
Solctud de Cambio de Régimen procesadas/cantidad de soliciudes recbidas)*100
estony o1 RS 200,000
porlos contibuyentes o sus epresentantes. dad
o5 £ 95000 10000% | 2500% [subdreccon Operativa
e solctudes rechidas) 100
5 de solicitudes de endoso procesadas (Canidad de tamen
o0 o ssom | o | zsoos [Copanamenio e Aduanas
Gestion Solicitud de Endoso recibidas) 100
P25 500-000-0AM 001 Andiis y procesamiento de lassoictucies de endoso. = apicadas s 200000
5 de solicitudes de endoso aplicadas (Cantidad de epatamento de Aduanas
o oo ssom | tooome | zsom |Depeem
ecibidas)*100
{(Canidad do ot e cambo ge Sonsinatars o 1008 woom | icooon | zmoow |Cepatamentode Aduanas
Cambio de Consignatario procesadas/cantidad de sofctudes rechidas)‘100
725500 tos|oe : 705 200,000
contrbuyentes o sus representantes
{Cantoad de sohotuiesde cami go Coroatars 100w 200 w000 | 10000 | 2500w |Peparamento e Aduanas
plicadas/cantidad de solicitudes recibidas)*100
Cetion 5 de soliciudes de coneceion de motocicletas y Vehicuos epartamento de Aduanas
v25.500.000.0AM 003 eos o sl o comeccion o o6 1 facataciony Control oot s coneccin apicada ilcades (Camited do sochucdes d corecaon o oo oo | toome | zsoom |Depeem 0s 200000
e e " apicadas/cantdad de solictudes recividas)*100
cap o Aduants M astimecscanidad e pacesos o 1008 w00 | icooon | zmoow |Cepantamentode Aduanas
g ’ ’ o via mart ntrantes)‘100
25 500.000-0AM 005 Ingreso y salida del pais de pasajero via martima o »
Geston del ngresoy salda de pasajeros por via mariima 5 incidencias identifcadas (némero de incidencias
dentiicadas/nimero total de eventos o stuacenes o £ 500 10000% | 2500% [Departamento de Aduanas
analizadas)100 Martmas




ccupae por Aduanas Aetoportuara/cantdad de pascercs o o ssom 10006 [ 2500w [Qopartamento de Aduanas
ngre ’ i’ o via aér ntrantes)‘100
25.500.000-0AE.001 Ingresoy saida del pais de pasajero via aérea ¢ 1 Facitaciony Control
1% ncidencis denitcadas (nimero de ncdencis
nimero otalde evenos o5 o5 o ssom 1000 | 2500 |Departamento de Aduanas
analzada 100 por
o o ssoos | onoom | zacow |DepnamentodeAduanes
Registo de aeronaves asociadas a as ineas aéreas solctudes recioidas) 100 eroportuaras
Aniiss ot
asociadas a as ineas aéreas. epertamento de Ad
o0 o ssom o000 | 2soom | Seperamento de Aduanas
solicitudes recibdas)*100 por
5 de solicitudes de endoso procesadas (Cantidad de
o0 o ssom o000 | 2soow | Seperamento de Aduanas
ecibidas)*100 por
oc1
y
Analissy procesamientode fas solictudes de endoso 5 de solicitudes de endoso aplicadas (Cantidad de epatamento de Aduanas
o0 o ssom o000 | 2soom | Seperamento
ecibidas)*100 por
5 de soicitudes de coreccion procesadas (Cantidad de
o 1om wocon | 1omoon | 25008 |Soperamentode Adueras
Gestion de Soicitud de Correccion ccibidas)*100 eroportuarias
Andiiss 1
contrbuyentes o sus representantes. dad
100% o0 100 | 1000w | zsoom | Sepatamento de Aduanas
recibidas)*100 port
cquiaje por Aduanas Terrestre/cantdad de pasajeros o5 os% 95.00% 10000% | 2500% [Departams
\ e el pa . entrantes)‘100
25 500.000.0AR00L ingreso y saida del pais de pasajero et
% ncidencias dentficadas (nimero de incidencias .
centicadss/nimera ol e evenios o stuacones oo o ssoow | oo | asopn |Depariamentode Aduanas
analzadas)‘100
ecepcin de delegaciones responcidas/cantdad de 100% 100% 100004 10000% | 2500% | Departamento de Aduanas Tursticas
Gestion de aduanas wrisica solcitudes ecividas)*100
eston de e
actividades culturales que ngresen al pais.
o o 95000 10000% | 2500% | Departamento de Aduanas Tursticas
Cumplimiento de a Meta Recaudatoria
Buscamedr ol 1 il Camplment e meta recaudatora tota) eS0T | 346100711193 | 31126999302 | smoaw | zzame | DOParamento e Amacenes
establecida para o drea de Almacenes y Depdsios v ool
Canidad e carga de mporiacion despachada desde
Medria cantidad de transaccones de mportacion Departamento Operaciones
0% 3 Efciencia e imovacion e 2 cantdad ge raraccon empresas operadoras logisticas (suma de a carga. 1800000 450000 426600 suoon | 2370 [Ceperem
Medr b
. en o CL/Candad o5 os% 10260% 1000 | 2700 [ epertamento Operacones
Saida de carga de una empresa operadora logisica Fots |de socrues €oLoct
ssocionou  [cemonael
ks s sy Nivel de cumplimiento de la meta recaudatoria (otal o e | 22 e 2081000000
oA viala Logisices o
cantdad
oL concepto de
pago de tasa porserveo f Daswess | amsswis | ssmsssss | e | sy |Dpaamenc Opeacenes
para tasa por servico antes la aduana) ogitieas
o
Departamento Operaciones
en 1 L vansto 0% oo% Tz seaow | 2410
sy oo mes fotal Logisicas
aed .3 Efciencia ¢ mnovacion edr ol crecmier sca e 1o 10008 woooon | 2soow | OEpanamento Operacones
e inspecciones fisca realizadas)*100 9
g
o1 quele 5 e 0% a0% a0% 10000% | 2500% |Departamento Control de Inventario
o1 Medr (cantidad de ncidencias/cantdad de ventatios 10% 10% 1000% 10000% | 2500% |Departamento Control de Inventario
controles de inventaros,
reaiizados)'100
para el contol pr ‘—w Ge cumpir ERETS ST
mercancias en empresas operadoraslogiticas, opimizando y mejorando
I viibidad en tomporeal o1 segurar Mm ot 5 e o ado s onvepaci 0% oo% a6 9640 | 2410% |Departamento Control de inventario
9 de valor de las mercancias con plazo vencido ( Valor total
o1 o e 1a mercancia vencda /valor total de la mercancia en 10% 10% 950 s500% | 2375% |Departamento Control e Inventario
iempo estipuiado por legelacin vigente. e e
Coreos de seguimientos PU—
o i bindas el mejor |OF 1 Facitacion control aizacy Canide 500000 125000 125000 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicios
Sequimiento a a vazabiidad nformar a os contrbuyentes de su uazabiidad en busca
P25 500-GSC-000002 ‘ o1 8000 12000 12000 10000% | 2500% | Gerencia de Gestén de Servicos
contibuyente. procesos anticipados, linea de tempo.
cestones de despacho Agiizar el proceso de despacho dando seguimiento a as
Agizary gasanizar la entrega oportuna de la mercancia a los © -
1 0k 1 Faciitaciény control DPW, DPH, ETC), totald 120000 0000 0000 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicios
el sepatamentc: s Voce, gestones ealzadas)
etciente £ Despacho eplabado. o erado. Notfcacines de
oo puertos para despacho,
Geston de lamadas
Proposcionar un senvicio eficente y satsfactoro a s o .
o Ta atonca os1 ton Comesadacnimelo a8 amadas ecan1c0 oo e sooon | aonaow R Gerencia de Gesttn de Senvics
e vy mauimizando a productidad de1a Instiucin.
4 de solctudes completadas plataforma de senvicios
(nimero de soiici das/nimero total de s 0% 0004 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicios
Recepcion de solicitudes - Plataforma de senicios solctudes recivdas o procesadas)* 100
a a [osa
05 departamentos corespondentes sequn ef proceso
(suma de 03 tempos de respuesta de todas las 2 24 2400 000 | 2500% | Gerencia de Gestion de Servicios
soliciudes/nimero total de solictudes) (horas)
[Recepcion de soliciudes - via el buzén GINFO (nimero de sofcitudes completadas/nimero total de. s 0% 0004 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicios
et tompo, Actuaimente |soliciudes recibidas o procesadas)' 100
corresponden a Zonas Francas y Subdreccién Técrica. de a0 a g0 mins e dopomeds drepueta e v
BINFO (suma de los tiempos de respuesta de tod [ K 1800 000 | 2500% | Gerencia de Gestién de Servicios
Soicrocemimes toa e sorcmuties (hores
5 destcsudes recidasconectamerte (merode
‘oicudes ecidesconeciamente/nimero ot e s 0% 0004 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicios
Soiciudes eciodan1
recepcon de olciudes - Ventanila
P25 5D0-GSC.000007 reeporden 0k 1 Faciitaciény control egistro completo y un arciivo adecuado de la e e 0 s 0% 0004 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicios
hciosy comnicaciones Que eany selen e mstiucn
(suma de 03 tempos de respuesta de todas las » 2 200 1000 | 2500% | Gerencia de Gestién de Servicios
cosion de coneo deservcion — 0% a0 0000 10000% | 2500% | Gerencia de Geston de Servicos
0k 1 Faciitaciény control
contestados y tempo de respuesta
(suma de (05 tempos de respuesta de todas las 4 as 4800 000 | 2500% |Gerencia de Gestién de Servicos
(horas)
TS 3219w Compimeno Acumuiado







|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION TECNICA

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Autorizacion de contingente rectificacion técnica para mercancia de origen

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Resultado Esperado

Establecer un proceso eficiente que permita el registro y

Indicador

% de contingente de
técnica (cantidad de contingentes aplicados / cantidad total de
00

Seguimiento a la Ejecucion

General

Interesados

Areas de apoyo

Financiero

Presupuesto

animal y vegetal B o o 100% | 10000% | 10000% |  10000% 25% |subdireccion Técnica
Busca medi Ia geston de las autorizaciones de contigentes e rectficacién monioreo preciso de autoriaciones para la Mportacin |G es reciidas
#25501.000.000.001 cnica para mercancia de origen anmaly vegetaly permite ajustes OF 2 nsiucionalidad y Eandaizacien | 412 3 Rectfcacin Técrica, ncluyendoa generacis A
(écnicos a arancelaria, implementacion de un proceso agil para la autorizacion del| iempo de promedio de autorizacion de contingente de
importacion al corregir errores sin afectar los limites de contingentes arancel bésico después de alites 14onicos rectificacion técnica (suma de los tiempos de respuesta de todas | 2 2 2 100.00% 25%  |subdireccion Técnica
establecidos. Ias solicitucles / nimero total de solicitudes)
Requerimientos Administrativos internos y externos evaluar la efectividad y 0
eficiencia de las respuestas proporcionadas por las institucion a las . |Establecer un modelo de gestion orientada a resuitadosy | Vel de cumplimiento a solicitudes respondidas (nimero de on e
P25/SDT-000-000-002. OF 2 Insttucionalidad y Estandarizacion solicitudes respondidas / nimero total de solicitudes 9% | 9s00% | 95.00% 10000% 25%  [subdireccion Técnica WA
solicitudes recibidas. Busca medir a respuesta a los requerimientos recibidos calidad en los servicios pretrimeies
por las instituciones internas.
Autorizacion Incentivo a Mercancias para Aerolineas Ley 491-
utorizacién Incentivo a Mercancias para Aefolineas Ley 491-06 de un ¥ preciso que % de suhcﬁudes dE aumnzacwun de incentivo a mercancias para
Busca medi la gesion de las autorzaciones de exencion del pago de e s e aios
lo establecido en laley |OE.1 Facilitacién y Control 9 0 95% 95.00% 95.00% 100.00% 25% Subdireccion Técnica N/A
paraIa aplcacion del ncentivo a N lineas otuides esponcidas s nrmere v s ciudes
o005 o Camvents OAG: busca el s respsent & 68 recormioms fe
R, recaciondo el esg on esas salhuder recibidas)*100
recibidos por las instituciones internas.
Aplicaci6n de las exenciones
Consiste enla aplicacion en sistema de las distintas exenciones autorizadas
para os procesos de importacion recibidas a traves de VUCE , Ministerio de
Hacienda u otra entidad relacionada al proceso, donde incluyen las
siguientes
- Aplicacion de exencién de derechos e impuestos de importacion a Establecer un proceso eficiente para la aprobacion diaria
de solicitudes de exencién de derechos e impuestos a
mercancias del sector agropecuario y aerolineas a ravés de VUCE del sector agricola y aerolineas, a través de Cantidad de exenciones aplicadas (Sumatoria de exenciones
aplicadas para las del sector MA |oE2 aricolay : P! 1140000 250000 | 3878.00 155.12% 39% | Departamento de Exoneraciones WA
ap) VUCE, con una revision rigurosa para garantizar la aplcadas)
conformidad documental y faciltar el comercio en un
- Exoneraciones aplicadas mediante el Ministerio de Hacienda.
entorno digital
- Aplicacién de incentivo de vehiculos de energia no convencional
- Aplicacion de solicitudes de Impuesto Unico Miltar.
- Aplicacin de solicitudes de tratamiento especial a la importacion de
equipos acuéticos
- Oto tipo de aplicacion recibido acorde a las leyes y normaiivas vigentes.
% de exoneraciones aprobadas de vehiculos y ajuares del
hogar (cantidad de exoneraciones aprobadas / cantidad total | 100% | 10000% | 10000% |  100.00% 25% | Departamento de Exoneraciones
Autorizacion de Exoneracion parcial de vehiculo y ajuares del hogar para de solicitudes recibidas) 100
25507 GTADXS.002 aplicar en el puerio O 2 Instiucionalidad y Estandarizacion | E1ablecer un modelo de gesién orientad a resultados y
Permite la aplicacion de beneficios fiscales especificos en el puerto para calidad en los servicios. Tiempo de respuesia para ramitar las solicitudes de /Mudanza y Vehiculo
personas que vienen a residir en el pais. ajuares de hogar y de
tiempos de respuesta de todas las solicitudes / nimero lola\ de o o Loo LD 2 Departamento de Exoneraciones
solicitudes) 1 (dias habiles)
% entregas provisionales procesadas (cantidad de solicitudes
Ejecutar en el sistema la solicitudes de entregas provisionales de las neges routoneles rocesades  ceniced el desoiuces (RN 1000m% | son00w | oo 25%  |Departamento de Exoneraciones
mpre icoy privi e entregas provisionales recibidas)*100
cmpresas publicoy privadas p e on | Etablecerun modeto de gestn orentadia  resutados y
! . e calidad en los servicios Entrega Provisional
asegurandoa correcta gestion y control de [0s recursos para proyectos y Tiempo de respuesia para procesar las soliciudes de entregas
operaciones especificas en un marco establecido, provisionales (suma de los tiempos de respuesta de todas las 100 100 100 100.00% 25% | Departamento de Exoneraciones
solicitudes / nimero total de solicitudes) 1 (dias habiles)
Requerimientos Administrativos internos y externos Establecer un modelo de gestién orientada a resultados Nivel de licitud did: d Departamento de Exoneraciones
P25-SDT-GTA-DXS-004 Busca medir la respuesta a los requerimientos recibidos por las instituciones | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion o Y solicitudes resuundmas / ndmero total de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 25% Departamento de Exoneraciones P
calidad en los servicios. JArea Administiativa
internas. recibidas)*100
Certificacién de Exportador Autorizado a Efectos de Origen
Acreditacion oficial otorgada a un exportador que cumple con los requisitos Canidad de certficaciones otorgadas (sumatoria de
P25-SDT-GTA-DNO-001 de origen establecidos en acuerdos comerciales. Facilita la circulacion de E2 o otorgadas 9 4.00 1.00 0.00 0.00% 0% Departamento de Normas de Origen | Normas de Origen/ RRHH NA
" certiicaciones otorgadas)
al agilizar b v garantizar la dela
procedencia de os productos
% de empresas analiz i mpresas analiz
de empresas analizadas (cantidad de empresas analizadas /| gy, 100.00% 95.00% 95.00% 24% | Departamento de Normas de Origen
cantidad total de empresas por analizar) 100
Verificaciones a posteriori
) ) sn |Fortalecimiento del Control A posteriori establecido enlos | Canii renci
0002 Jradas una vansaccion oe2 Fortajecimiento del Contol A p Cantdad de empresas remidas a2 Gerencia de w0 | 17500 | 000 0008 0% | Departamento de Normas de Origen | Normas de Origen RRHH A
confirmarla conformidad con normativas o acuerdos para reliquidar (sumatoria de empresas remitidas)
% de empresas requisas por las aduanas de los paises parte
(cantidad de solicitudes respondidas / cantidad total de 100% | 10000% | 9500% 95.00% 24% | Departamento de Normas de Origen
solicitudes de empresas recibidas)*100
Solicitud y analsis de aplicacion de tratamiento arancelaiio preferencial a
teriori . . . X
Irsliea pedi y evaluar retrospectivamente la aplicacion de beneficios Aprobacion y/o negacion de créditos A posterior para % de solicitudes de créditos respondidos (cantidad de solicitudes|
P25:SDT-GTA-DNO-003 plea pedry P - : OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion | futura importacién al amparo de los TLC, conforme a los e crédito respondidas / cantidad total de solicitudes de crédito | 100% | 100.00% | 95.00% 95.00% 24% | Departamento de Normas de Origen | Normas de Origen/ RRHH A
arancelaiios especiales. Este proceso veiifica la adecuada utlizacion de ¢
> . requisitos negociados. recibidas)*100
ratamientos preferenciales después de la ransaccion, asegurando la
conformidad con acuerdos comerciales.
Consultas via correo electrénico % de consuhas res ondidas via correo elecm:mco Acan\\dad de
P25:SDT-GTA-DNO-004 Analizar y responder consultas realizadas por los contiibuyentes via correo | O 2 Institucionalidad y Estandarizacion | Dar respuestas. o/ cantnd total 100% | 100.00% | 95.00% 95.00% 24% | Departamento de Normas de Origen | Normas de Origen/ RRHH /A
electionico.
Proteccion aduaner rech: opi
Solicitud de registro de titular y renovaciones. m;;“;ﬂ‘; ::‘“:R: z:ﬁ:z";me:czf‘:e‘gc‘m::;;a licitudes de registro titular y bad: Propiedad
Proceso actualizar la informacion del titular, faciltandola | OE.1 Facilitacién y Control ; A cane, (cantidad de solicitudes aprobadas / cantidad total de 100% | 10000% | 10000% 100.00% 25% P! /A
deteccion y retencion de mercancias que infinjan dichos ¢ Intelectual
gestion de registios y asegurando la validez continua de la informacion. prrosasit A ilte solicitudes de registro recibidas) 100
o donacioén de de rd Este resultado garantiza que las mercancias que infringen % actos de destruccion o donacion realizados (cantidad de
Gestion de los procesos de destruccion y donacion de mercancia derechos de propiedad intelectual no regresen al mercado actos de destruccion o donacion realizados de acuerdos Departamento de Propiedad
P25-SDT-GTA-DPI-002 Ly Y OE.3 Eficiencia e innovacion ¥ que se manejen conforme a la ley, al mismo tiempo que 100% 100.00% 100.00% 100.00% 25% P P N/A
garantizando el suso adecuado de bienes, ya sea su eliminacion o su destino programados para realizar / caniidad total de actos de Intelectual
se mantiene un regstio tansparente y rastieable de cada.
néfico, las destiuccion o donacion realizados)*100
operacion
Registro de fichas en plataforma CENCOMM Crucial para asegurar una cooperacion eficaz entre las
Registra y compare informacion relacionada con a propiedad intelectual v
Esto puede incluir el intercambio de datos sobre mercancias sospechosas de . aduanas a nivel mundial. permitiendo que 1a Repiblica |y, g fichas regisiradas en la plataforma (cantidad de fichas Departamento de Propiedad
P25-5DT-GTA-DPL.003 OE3 Eficiencia e innovacion Dominicana comparta y acceda a informacion vital para 100% | 10000% | 10000% |  10000% 25% A

infringir derechos de propiedad intelectual, alertas sobre actividades iicitas,
y otras informaciones relevantes para combatir el tréfico y la falsificacion de
productos relacionados con a propiedad intelectual.

combatit las infiacciones a los derechos de propiedad
intelectual en las operaciones aduaneras.

registradas en la plataforma / cantidad total de fichas) 100

Intelectual




Administracion de la Base de Datos de Mercancias
Consiste en gestionar y mantener actualizada la base de datos de productos

[ de comercio, la mejora continua

% codigos registrados (solicitudes procesadas de codigos

Departamento de Inteligencia

P25-SDT-GTA-DIC-001 de la calidad dea informacion registrada. Incluye a validacion, OE1 Facilitaci6n y Control Base de Datos de Valores de Referencia actualizada. oo § Cantiad sota, de soltuios reciidad et 100% 100% 100.00% 25% |Qebanars Gerencia Técnica
actualizacion y normalizacion de los datos, asl como el mantenimiento de o5
valores de referencia asociados aos sectores previamente definidos por la
unidad responsable del registo.
% de llamadas contestadas dentro de 15 mins el SLA (cantidad Seccion de Soporte a las Instituciones.
0%
de llamadas recibidas/cantidad total de llamadas) oo o Lo 25% | Gubernamentales
ficiencia en la atencion al cliente % de correos electrénicos atendidos: (Cant. Total de correos Seccion de Soporte a las Insttuciones
P25-5T1-GVC-000-001 Busca gestionar de manera oportuna las respuestas alas consultas y oe2 it Tos usuarios. 6 tal de 90% 20% o7 107.78% EE paredio
solcitudes de los usuarios de la plataforma, recibidos)x100
indice de Satistaccion del Usuario: Se mide a través de Seccion de Soporte a las Insttuciones
encuestas y retroalimentacion de los suarios y no tiene una 90% % P
. 2 Gubernamentales
f6rmula matematica especifica.
Gestion y Reporte a Organismos Extemnos de la VUCE % de gestion de firma digital a los organismo externos (suma de.
Gestion integral de solicitudes relacionadas con la emisién, renovacin y Asegurar la gestion del 100 % de de firmas ¥ firma digital, 100% | 10000% | 10000% 100.00% 250 | 3eccion de Soporie alas insutuciones
asistencia técnica de firmas digitales, asi como la elaboracion y envio de digitales (emision, renovacion y asistencia) y la elaboracion aswstencwa) ubernamentales
P25-5T-GVC-000-002 reportes financieros a os organismos externos vinculados a la plataforma | OE.2 v P 100 % de 05 reportes financieros
VUCE, Ea orentado a garantzar Ia coninudad, vansparenciay eficiencia d \ .
P Seccion de Soporte a las Instituciones.
n i ) y plazos| operatividad y confianza en la plataforma VUCE. (Cantidad de reportes enviados/epones solicitadog-100 11.00 1100 1100 100.00% EETI Payetiodiini
establecidos.
% de procesos simplificados y mejorados (nimero de procesos
4 . 6 y Procesos
simplificados y mejorados / nimero total de procesos 100% 25% 25 100.00% 2% | QePaaTen e Sesiony Proc
evaluados)*100
Cantidad de capacitaciones realizadas (suma de total de Departamento de Gestion y Procesos
1200 300 300 100.00% 25%
Gestén de procesos VUCE capacitaciones impartidas Operativos VUCE
de procesos y servicios de Cumplimiento de 05 objetivos diarios y reduccion en los
Facilitaci ol i . . ion y Pr
PR OE 1 Failitacién y Control dempos y tener una sola plataforma Canidad de servicios implementados (suma total de procesos | 4 o o [Departamento do Gesién y procesos
plataforma VUCE y soporte a las dreas intemas de la DGA. perativos VUCE
Cantidad de visitas de seguimiento y analisi realizadas (suma Departamento de Gestion y Procesos
del total de visitas) 2000 500 200 10000% 25% | operaiivos VuC
Cantidad de reportes de seguimiento a los organismos Departamento de Gestion y Procesos
el total de. lizad 1200 300 300 10000% 25% | Operativos VUCE
Implementar un proceso eficiente de gestion de
Gestion de Certficaciones de Exportacion certificaciones de exportacion, involucrando la swde o
de a yorgende |op identificacién de necesidades y mejoras [a formulacién de del periodo analizado / Total de 20% 20% 3% 92.11% 23% | Departamento de Exportacion Subdireccion Tecnologia A
productos para el comercio intemacional, facilitando el cumplimiento de d el perodo analiza
requisitos y asegurando la calidad de as exportaciones. el Area de Tecnologia para cambi v
evaluacion continua de los resultados.
Establecer una gestion agily eficiente del programa Exporta
Gestion de programa Exporta Mas y D24H Mas D24+ mediante la realizacion de reuniones para 4 de declaracionss aprobadas deno del programa Expora + Areas de apoyo: D24H, Gerencia
Geston agily eficiente de exportaciones, garantzando procesos continuos proponer mejoras y definir metas, la propuesta de un e e o o e e o (ereas Grandes Contribuyentes. Subdireccion
P25-5SDT-000-EXP-002 Ias 24 horas del dia. Facilta la €2 esquema de rabajo, y el monitoreo constante de los bacho ap P o5% | osoow | o200 9%.84% 24% | Departamento de Exportacion Tecnologia. Departamento de A
Exporta Mas) / Total Declaraciones (Empresas Exporta Mas) *
oftecer una plataforma que agiiza tramites y promueve la compelmwdad en) resultados obtenidos para asegurar procesos continuos las |46 Admision Temporal. Subdireccion de
&l comercio global. 24 horas y promover la competitividad en el comercio Zonas Francas.
global.
% de solcitudes d ! Departamento Normas y Estudios
. udi
Soiciud consuta casfcacion arancelara ‘ R oo | moow | ovom (LSS S ’
$25-5DT-000-DEA-00L Dar orientacion oficial sobre a categorizacion especifica de un producto [, Responder las solicitudes de clasificacién arancelarias sin | atendidas / cantidad total de consultas recibidas)*100 o
ara el Este proceso by izar la conecta | .
aplicacién de tarifas y reguiaciones aduaneras, Tiempo de respuesta a las consultas (suma de los tiempos de
respuesta de todas las consultas / nmero total de consultas) 600 600 400 100.00% 25% | epartamento Normas y Estudios
P Aduaneros
Aplicacién de incentivos a la importacién de vehiculos de energia no indice de aprobacién de solicitudes de aplicacion de incentivos
h Recibir, vall robar las solici licac € :
ajo la ley nim. 103-13 oe2 ecibi validary aprobar as solicitudes de afn:;f:::e alaimportacion de vehiculos de energia no convencional o o o 250 | Depariamento Normas yEstudios | oo e e ios aduaneros
iscal para fomentar mas o (nimero de solicitudes aprobadas cadas / nimero total de 0% g Aduaneros
sovoribion contiibuyendo ala verifeacion y eficiencia energética. solicitudes revisadas)*100
Aplicacion de tatamiento adminiiatvo o legiativo enla imporacion de 45 de apicacién de ratamientos adminlsvaiivos o leglslativos &
insumo animaly y
epostivos mdioos Examinar, analizar y responder las solicitudes de la Ias materia print: para 2 elaboracion e alment animaly Departamenta Nomasy Estudios
P25-SDT-000-DEA-003 s o2 pl watamiento 100% 100% 100% 100.00% 25% Departamento de Estudios aduaneros
Involucra medidas especificas para garantizar la seguridad, regulacion y Aduaneros
asignados al departamento. Gposiavos médioos (canidad de tatamienios aphcadus .
control adecuado de estas mercancias, asegurando la conformidad con
" cantidad total de solicitudes de aplicacion recibidas)*100
normativas y estandares establecidos.
Actualizacion del impuesto seleciivo al consumo (1SC) para los productos del
alcohol y tabaco s niveles Cantidad de subpartidas afectadas para actualizacion de Oeptamenioomas s
P25:SDT-000-DEA-004 Aplicacion de los cambios timestrales, actualizados por la DGII, al monto  OE1 Facilitacién y Control dmpiicar 10s procesos dus miervienen en el o de impuesto selectivo al consumo en el sistema informético 162 162 162 10000% 2% | Y Departamento de Estudios aduaneros
especifico del calculo del impuesto selectivo al consumo, a 10s productos del despacho de estas mercancias aduanero (suma de subpartidas afectadas)
alcohol y tabaco en el sistema informatico aduanero.
Administracion de las disposiciones en el modulo de Portal App
% disposiciones regist i | modul
Registrar y mantener actualizado el médulo de disposiciones en Portal APP, Aumentar los niveles de cumplimiento de la normativa disposiciones registradas / editadas en el modulo de Departamento Normas y Estudios
aplicar las reglas de negocio en el sistema informativo Ok Facilitacién y Control aduanera en roaiatiadas  editadas on ol médule 7 cantdad total do 100% | 10000% | 100.00% 100.00% 2% | e Y Departamento de Estudios aduaneros
aduanero, sobre la mayoria de tratamientos administrativos o legislativos posterior seguimiento. soncitudes de registoy-100
aduaneros vigente.
Mantener al dia los textos legales del Sistema Aimonizado de Designacion y Participar en las discusiones técnicas sobre las enmiendas y
Codificacion de Mercancias adecuaciones realizadas ala estructura del Sistema Cantidad de reunlones del comkté del sisama armorizado y del
P25-5DT-000-DEA-006 Carantizar| técnica en el CSAdela | e 1 racilitacion y Control Armonizado, visibilzando las cuestiones de interés para el | £, iperoamericano de nomenclatura (suma de reuriones 4 1 1 100.00% 25y | DepartamentoNormasyEstudios | popaamento de Estudios aduaneros
Oy n o1 G el COMALEP pava mantone: a da a nomenciatura del pais, as como establecer enlaces de consutas con técnicos| S0 10 Aduaneros
sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias y sus expertos sobre la normativa arancelaria de otras aduanas
textos auxiliares, en espariol del mundo
Emision de Resoluciones y Consulas Tiempo de respuesta de las CCAV (suma de los tiempos de )
 Comision Téonica belberativa Ampliada Emiti resolucion e |fespuesta do tdas : CCAY /nimero ot e CCAV 3000 3000 3000 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo | Especialistas Técnicos Deliberativos NA
Gestion de by y estudios de casos de algan producto del cual se desconoce o se tiene a\guna resoluciones de CTDA) 30 (dias habiles)
arancelaria. £ Faciltacion y Contol duda sobre arigeny alos
Consultas de Clasif Arancelaria I ECCAV) . y fines de establecer un cédigo arancelario cunecm‘ puede
d ficiales sobre la correcta 6n arancelaria de productos, ser también en casos de inconformidad ant Hempo e as Resol dela oA a
juridica a los y Estas consultas orgada, en un piato do 2 ias laborabies | PO de fespuesia de s Resoluciones de la CTDA (sma de
. oviar 105 tiempos de respuesta de todas las Resoluciones de CTDA / 1000 1000 1000 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo | Especialistas Técnicos Deliberativos A
v garantizan el normativo. :
nimero total resoluciones de CTDA) 10 (dias habiles)
Aprobaciones de solicitudes Emiti opinion técnica respecto i procede 0 nola
- Literal K y de exencion de ITBIS watamient
Analizar y procesat las solicitudes de Literal K y exencion de IT8iS para fines impuestos (gravamenes e ITBIS) al sector agropecuario a
d Tiempo de respuesta de las exenciones de 78IS y tratamientos viicss para
robacion si I i I con los requisi ! 2 vial Domini AD) o el
P25-5DT-000-DTD-002 e aprabacion siemprey cuando la mercancia cumpla con 03 1€QUSIs | o 1 pagiltacion y Control s et gt curs (g Comineana @AB) @€l 7 (suma de los tiempos de respuesta de todas s exenciones /| 5 5 3 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo Te personal
G J de resoluci jas habil I
- Aprcbamcnes de solcitudes vatamiento 40 Responder sobre las solictuces de Aplicacion de la Ley 146- | "M (o1l de resoluciones) 5 (dias habiles) © “es’“ lace
i rocesar tratamiento JAD 00 Art. 13 Literal K, asi como la Ley de rectificacion Fiscal
para fines de aprobacion. Ndm.. 253-12 para exencion de ITBI.
Tiempo de respuesta Solicitudes para responder (RA), ley 168-21,
miti das (RA) que it. 215, parafo (suma de [0s tiempos de respuesta de todas las | 30.00 30,00 30,00 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo
raleza vincul fante ¢ custes 1 autor i imer i ias habil
G d resoluciones nicipada e lasicacion el de nauraieza i ante, meciane os cusles s Aot [resouicianes. imers v 46 sesaee iones) (dias habiles)
ali : . o o con la finali Faciltaci ol Te N
ot esociones anteadas. <" e deser necesario con la finaidad de | OF.1 Faciltacién y Control arancelaiia, valoracion, diferido e aranceles aduaneros, A
rigen preferencial matcado de pais de ogen. aplicacion | de soliudes A Ley 165:21,art. 215 respondidas (canidad
fe cuotas, régimen aduanero especial u otos cantidad to 95% | 9500% | 9s.00% 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo

recibidas)*100




Tiempo de respuesta de las opiniones técnicas emitidas (suma

Responder sobr assoicitudes de dversa indole, que delos sempos de espueia i odasles o ciudes/ nimero 30 Y ) 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo
Emision de opinion Gonsulta aspectos egales y/0 cptos ntermos de la DGA puede inclu credito, (dias habiles)
, ursos de
Evaluar V10 dptos. Internos de I | OF.1 Faciltacién y Control T NA
o Preseniados & uica, procesos de ficaizacien,
enl . entre otros, fidas de consulta sobre aspecios
relaciones a clasiicacion arancelaria de producos. legales y/o deptos, Inernos de la DGA (cantidad de opiniones | 96% 5% 5% 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo
técnicas emitidas / cantidad total de solcitudes recibidas)
presas como Caniidad de empresas certiicadas y recertficadas OEA-SS y 0 2 . 10000% 2ssy | Departamento de Operador
Gpesndor eononico Atertade, OEA-S/ Total (suma de empresas certficadas) Econémico Autorizado
Otorg: oEA OEAa
lecer I i6n ori Ia faciltac
et e 0% Faciaciény Convo Esapiecern modelo d g rntada a faciackn caupaoea w
aduanero faciia I agilizar % de certiicaciones y recertficaciones OEA-SS y OEA-S Deparaments de Operador
ity Coriacas (canuiad conlcaconss orgacas | camdado | s | s | o | womw | oz [ocparamenodeope
Comfaniidad on & comercio miemacionel de solicitudes recibidas)*100
lzad dela
ceriicacion OEA-S, OEA'S o recerifcacion OEA-SS
000 OEA Realizar garantizar el , Establecer un modelo de gestién orientado a la faciltacion [ de d Departamento de Operador Equipo OEA y reas involucradas en el
P25-SDT-000-0EA-002 cotinaes do sogudady “oldex ena cadena ogisica. te poceso busca [ O Facliaciony contol y seguidad del comercio internacional realizadas / cantidad de solictues registradas)*100 100% | 10000% | 10000% | 100.00% 25% | econemico Autorizado proceso de depuracién A
asegurar que conlos requisitos
obtener o mantener la certficacion OEA.
Taleresy Capacaciones lativas al OEAy oo emas del comercio et
Cantidad de Talleres y Capacitaciones relativas al OEA y ofros
Ofrecen forn para mejorar el voy Establecer un modelo de gestion orientada a la faciitacion Departamento de Operador
P25-DT-000-OEA Faciltaci ol 1 comercio exterior i itaci g ! 50% ipo OFA N
255010000503 i ol ot ogiben. aos acmicadespomeovenia " |02 Facitaciny Contol et e comace mamacons fomasdelcomercio xeior (uma dealleres do capsctacon || 800 | 100 | zo0 | aoow s iyt caipo 0 n
actualizacion y competencia en aspectos clave del comercio intermacional
Acuerdos ocAy
jonar Ia elaboracién y fir I retizar a fi el . ol
Gestionarla v ortalecer I de acuerd p 2 oe2 Concretizar |a firma entrs |as partes, con un d‘:iz;‘:s Caniidad de nuevos acuerdos fimados (suma de acuerdos o A 000 ooon - Rel Gerencia WA
mentar i 1 Relaciones Intemacional )
a y ' interesadas realizando un correcto seguimiento, frmados) elaciones Intemacionales tega
mejorar la eficiencia y seguridad en el comercio intemacional
Actividad de los dias intemacionaly nacional de las Aduanas relaciones
fcividades pasa celeyar ydesacas o pape rucialdo as aduanas en'a Realizar las actividades de los dias de las aduanas tanto Departamento Negociaciony
P25-5DT-000-DR- Institucionali vizaci i ividades reali las activi g ! 50% Internacional .
25.SDT-000-R1-002 pie OE2 Insttucionalidad y Estandarizacion | "eapear s actvidaces de o Cantidad de actividades realizadas (suma de las actividades) | 200 100 100 100.00% Departamento Negociacio ImemacionaieyDpariamen de
cuanera ficiontey modara.
i c
Asistencia iécnica Clonales e n acinde Concretizar las relaciones internacionales con el comercio % de asistencia técnicas interinstiucionales realizadas (cantidad Departamento Negociacién
P25:SD1-000-DRI-003 o | OE 3 Eficiencia e Innovacion exterior y la entidades aduaneras a través de la educacion lizad: 00% | 10000% | 9000% 90.00% 23% o Y Intevnacwona\es/nepavtamemo de A
agregados Ia Direccion exerory o Relaciones Interacionales Intermacionaes/oc
General de Aduanas, P
e dos imados por 2 DGA Seguimiento nicoy
% de acuerdos (cantidad de acuerdos v Rel
I g Corecta I " NA
Ia aplicacién de los oe2 : mplementados (camtidad de acuerdos 100% | 100% 100% 100.00% 2% [0 o
signatarios
las Rel relacion ala DGA Establecer alianzas con otros estados en materia aduanera, Departaments Negosacin Relaciones
[R—— Fromoveraccen alos mtead 3 |oes Etconca e movacion comidado mamaconai: b cnecner o vor | fecnadas Cansand d acovdades secuadess caniged de | 1008 | 100006 | 1000 | woome | asw  |oopatamentoNegodacony IRERE oo e wa
Ia inversion extranjera directa comerciales. actividades por realizar) 100 tos
Caniidad de campaitas medioambientales planificadas (suma | o |oiison de Aduanas verdes
de campanas realizadas)
% de ejecucion del plan anual para proteccion del medio
Gesion ambiental ambiente (cantidad de tareas ejecutadas / cantdad totalde | 100 | 10000% | 10000% |  100.00% 25% |Division de Aduanas Verdes
Busca la planificacién y coordinacion de actividades para minimizar tareas planificadas)*100 H. Suministro,
t dio ambiente. b o2 Lograr del ambiente Gerencia de Comunicacién, Gerencia RDS 260,000
recurios. 1 Teduccion de edeuos 1 romocion de practcas respetioses % de imporiaciones de susancias convoladas aprobadas para ) Foanciera
con el entorno, contribuyendo a la sostenibilidad y conservacion VUCE (cantidad de solicitudes aprobadas / cantdad total de o5t 5% 5% 100.00% 25% |Division de Aduanas Verdes
solicitudes realizadas) 100
VUGE (camidnd de sotcitudes apbadss  cantdnd ttal oo os% | o500% | 9500% | 10000% 25% |Division de Aduanas Verdes
solicitudes realizadas) 100
Certficacion del comercio y exportacion de desperdicios de metales via o ol de ceticacones paa l oxprtacin AR, Tansportacion, suministo,
507000 < 3 s
P25-SDT-000-DAV-002 Koy e as viavuce sopre |02 aprobadas B o o e comonad a9 5% 5% 100.00% 25% |Division de Aduanas Verdes Gerencia financiera,Supenioia RDS 250,000
Comerciny exporacion de desperdiios o metales. de solicitudes recibidas)*100 9 :
% de solicitudes de inspecciones fisicas de la carga de
Inspeccion fisica para exportacién de metales ferrosos, no ferrosos, chatarras coenedores para a exporacin de metales y BAPU o | ssomw | ssom | 000 25% | Division de Aduanas Verdes
y baterias de acido plomo usadas (BAPU) Inspecciones para exportacion de metales ferrosos, no cantidad total RRHH,, Transportacion, Suministio,
P25.50T:000-DAV-003 Husca acegurar 1 calidadly conformidad con normatvas de mercancia | OE2 Insttucionalidad y Estandarizacién | fentosos, chatarras y baterias de acida plomo us e otehudes roamda 100 Gerencia Ananciers, spenvisora RS 250,000
compuesta de metales ferrosos, no ferrosos, chatarras y baterias de acido realizadas genera de metales .
plomo usadas. Tiempo de respuesta a las consuitas (suma de los tiempos de )
respuesta de todas las solicitudes / nimero total de solicitudes) | % 400 400 DD 25% - |Division de Aduanas Verdes
% de quejas, i dad
de queias, reclamaciones, sugerencias atendidas / cantidad 5% | 9500% | 9500% | 10000 25% |Laboratorio de Aduanas No
Gestén queias, sugerencias y reclamaciones recibidas total de quefas, reclamaciones, sugerencias recibidas) ‘100
Recibir, analizar y responder a retoalimentacion de usuarios. Este proceso Gestionar en d . queias,
P25.5DT-000-DLE- Faciltaci ol
25/SD1-000-DLE-001 busca mejorar servicios,fortalecer relaciones y garaniizar la satistaceion del | 0%+ Faciitaciony Control peroncinsy rechmecionen rocibidas Tiempo de respuesta de las quejas, reclamaciones recibidas
cliente mediante acciones correctivas y preventivas, (suma de los tiempos de respuesta de todas las solcitudes / 100 | 100 1000 100.00% 25% |Laboratorio de Aduanas No
nimero total de solicitudes) (dias)
Nivel de satistaccion de los ciudadanos (encuesta) 0% 0% |Laboratorio de Aduanas No
, forma oorura Tener n convol d o ccpos conectament calbrados o
verf funcionami il y efectivo para el i ipos veri .
[S——— e e e eancis s b oe2 s conun rcenamenio iy tecivopaa f | Candad dexupos vrfados do acverdo slwsowmade | spomn | 200 | 2o | wous | 294 |Labocaoio de Aduanes s
Ia continuidad operativay prolongando a vida Gl de a tecndiopia
insttucion
utlizada,
% de entregas de resultados en el tempo establecido (méximo
10 dias) (ndmero de Entregas de Resultados Realizadas en el
9% !
Tiempo Establecido / nimero Total de Entregas de 9500% | 95.00% | 10000% 25%  |Laboratorio de Aduanas
Resultados)*100
Tiempo promedio de entrega de resultados (suma de los tempos
de respuesta de todas las solcitudes / nmero total de 1000 | 1000 10,00 100.00% 25% |Laboratorio de Aduanas
Monioreary clasificar los buques de hidrocarburos que entran al pais y e
clasiicar I ,
Servir de control iicial para la gestion aduanal del pais,
Monitorear y ciasficar buques de hidrocarburos que ingresan al pais Servir de contro) Incial para |a gestion aduanal del pats
8003 naturaleza y riesgos, ademas de clasificar los desechos OE 1 Facilitacién y Control T omomes dol oxtorior e Boedan ey o) dosanly, |2 de solicitudes de senvicios atendidas (cantidad de solicitudes s
o iques y gestion :_memb‘e o 1a nasion, aue pt s de servicios atendidas / cantidad total de solicitudes 95% 95.00% 95.00% 100.00% 2506 |Laboratorio de Aduanas
adecuada de residuos, cumpliendo normativas y promoviendo practicas - recibidas)*100
ambientales responsables.
o lizad: 100% | 10000% | 10000% |  10000% 25% |Laboratorio de Ad:
canidad total de muestias tomadas)*100 aboratorio de Aduanas
% de wegados/ | ggy | osoo% | osoow | 100.00% 25% |Laboratorio de Aduanas
cantidad total de desechos colectados) 100
% de entregas de resultados en el tempo establecido (méximo
10 dias) (nimero de Entregas de Resuitados Realizadas en ol o | osoow | sscow | 1o00m 20 |Laboratono de Aduanas

Tiempo Establecido / nimero Total de Entegas de
Resultados)*100




Monitoreo y toma muestras: clasificar los alcoholes de importacion y de

Tiempo promedio de entrega de resultados (suma de los tiempos.
de respuesta de todaslas solicitudes / nimero total de

admision temporal I i Servir de control inicial para la gestion aduanal del pais, 1000 1000 1000 100.00% 25% |Laboratorio de Aduanas
P25.5DT-000-DL Evaluar la y los imporaciony | oy cociivacion y Control ayudando al Estado a reducir los diferentes tipos de riesgos | sojicituces) s
£004 de admision temporal. Este proceso garantiza la correcta clasficacion provenientes del exterior que puedan imped el desarrollo
el ) gestion adecuadal sostenible de la nacion.
de productos quimicos. % de solicitudes de servicios atendidas (cantidad de solicitudies
de servicios atendidas / cantidad total de solicitudes os5% | 9s00% | 9500% 100.00% 25% |Laboratorio de Aduanas
recibidas)*100
% de muestras analizadas (cantidad de muestras analizadas /
cantiiad toial do muesias omadas) 200 100% | 10000% | 10000% 100.00% 25% |Laboratorio de Aduanas
o7.49% 2437%  Cumplimiento Acumulado






>

ADUANAS

‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

‘SUBD\RECC\ON DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspondiente

Traslado de mercancia de Zonas Francas

% de traslados aprobados (nimero de traslados

aprobados/nimero total de solicitudes de traslados 95% 95.00% 95.00% 100.00% 2500%  [subdireccion de Zonas Francas
€l traslado de mercancia desde Zonas Francas implica el movimiento . recibidos)*100
de productos desde areas con beneficios fiscales hacia destinos Despacho dela mercancia con los oo
P25-52F-000-000-001 prof OE.1 Facilitacién y Control traslados aprobados en tiempo prudente
especificos. Este proceso sigue procedimientos aduaneros para s deronlada In sy )
garantizar la legalidad y cumplimiento de regulaciones en el trasiado P Tiempo de respuesta promedio para aprobacion de los
o biencs desds estas zonas raslados (suma de tiempos de respuesta para todos los 30 30 30,00 100.00% 2500%  [subdireccion de Zonas Francas
trasiados/nimero total de traslados) (minutos)
Garantizar un control eficiente y
Registro de entrada y salidas de mercancias en Zonas Francas 082 nsttucionalidad transparente del inventario, optimizar los | Volumen de Movimientos de Mercancias de empresas
P25-52F-000-000-002 Gestion de de tanto 6 i procesos logisticos, mejorar la toma de | de Zonas Francas(Ntmero total de entradas, salidas y 10548 2637 3479 131.03% 32.08% [subdireccion de Zonas Francas
importacion, trasiado de las Zonas Francas. decisiones estratégicas y asegurar el traspasos de mercancias registrados)
cumplimiento de normativas y seguridad,
Control, registro y confirmacién de las Importaciones en las
o
Z‘i’:‘;‘:a’a‘;"”es onlas e eneroesde | % de Importaciones Procesadas (Numero total de
P25-52F-000-000-003 ! e logy 6ny Seguridad " de 100% 100% 100% 100.00% 2500%  [subdireccion de Zonas Francas
todas las mercancias se controlen, registien y confimen documentacion. i
recibidos en la administracin)*100
Facilta el de o
6n precisa y la delas recibidas.
Emision y renovacion de licencia para operar como empresa de Zona
Franca Comercial, Ley nm. 4315
La emision y renovacion de la licencia para operar como empresa de
OE.2 Institucionalidad
P25-52F-000-000-004 Zona Franca Comercial, segun la Ley ndm. 4315, implica la ftucionalidady Emision de licencia y registro para operar | Cantidad de emisiones de licencia de Zonas francas 300.00 69.00 72,00 104.35% 26.09% |Subdireccion de Zonas Francas
" P Estandarizacion como empresa de zona franca comercial |Comercial (sumatoria de licencias emitidas)
autorizacion y actualizacion periodica para participar en actividades
comerciales dentro de las zonas francas, siguiendo las disposiciones
legales y normativas establecidas
Venta al mercado local i Cantidad de declaraciones por concepto de mercado 7,741.00 1,706.00 188800  11067% 27.67% |Subdireccion de Zonas Francas
La venta al mercado local implica la comercializacion de productos ealizar as e tas mercancia |26 (umatoria de deciaraciones de mercado local)
P25-52F-000-000-005 dentro del pais de origen, atendiendo a la demanda nacional. Este | OE.1 Facilitacién y Control
para venta al mercado local.
proceso busca satisfacer las necesidades locales y puede estar sujeto
a regulaciones comerciales especificas Monto RDS recaudaciones por ventas al mercado local|  7,534.33149638 |  1646040233.39| 143620940880 | 87.25% 2181% [subdireccion de Zonas Francas
107.26% 26.81%







|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBD\RECC\ON DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

*Completar solo la columna ejecucion segiin el trimestre correspndiente.

ativa/Descripcion

Sisemas y sevcios ciicos

Definicion d

la Iniciativa

Resultado Esperado

5n de Tecnol

a de la Informaci6

Nivel de disponibilidad de los sistemas y servicios criticos: (Tiempo de

Seguimiento a la Eje

ucion

Interesados

de apoyo

Autoridad maxima de la Subdireccion de Tecnologia
y las éreas de apoyo de la Gerencia de

Renglén Financiero

Presupuesto

e T e o sstemasyseviios |03 Enciencia novacién Sstomasy senicios diponibies. dsponiblidaaiempo de dsponiaidad +Tempo de susenciace | ss% | 6 | s | ocow | 2500% |subcreccion de Tecnlogiay Comunicaciones yiasdreas de apoyo de | Gerenciade
v asegurar o Acoests g 1o usuarios aes sonmcioy'100 ihmestctu T, Gerancias de Sktmasy seguicad
Woritoreo do a nfaesnctra Ty Soguridad do la nformacion
Bisca medir ) potcentaje e diponiiidad do 10s sodores e d disponitiidad de anrassucua T Sequrdad de Autordadt mésima de a ubdreccion de Tecnooga
2571000000002 oo, ciquema de Soguisad de I iormacion  equpos de |OF 3 Efciencia & inovacién y dponibles on e w oow | o | oo | wooow | 2006 |subcreccion de Tecnologiay Comunicaciones y i eas do apoyo o a Geroncia e
redes y comunicacién para asegurar el acceso a los servicios y +Tiempo de ausencia de servicio))*100 infraestructura T, seguridad de |a informacion.
e oo o ot e everor
1asa de cumpimientos deatencion ysalucionde ncdertes T
[ Busea medi a gosion paa | soucion mcidenies 108 [og i o ity ucion do medentes asa de soucion e ncdenes cantaad de teketcenacosicaniaad| e | o | ssoms | oo | 25008 |subdreceion e fecnologiay Gommeacionss Autorda masima de a ubdreccion de Tecnooga
o, 10 que ssequrs a tencions calda de opore do ket sonotados 100 y1os Gerencias y Depaniamentos
bindad a o suaros
Hempo de vaidacien aSolctudes de Requerimianos
Focha da valiacion e eduenmianta Gon suaroFecha de w | s | sooo | ooom | 200w |oepatamento e Gesuonde labemanda Deparamento ds Gestn de a bemanda,
- gnacion a e, e valordebs s menor .20 43 menules
. Porcentaje e requerimirtcs con fechas esimadas mplemaniados
Bunce dar sepurmiento &1 (50.05.0A80 Usuario.cte) 0% 0% 9000% 100.00% 2500% | Departamento de Gestion de la Demand Departamento de Gestion de la Demand
255718106 01 Sl et s gsincponadelo otatrcencia s imovacion Requenmientos gestonados de maneraoportuna, | SoDSOARDUIORE) i compomisoesablecidal epasamento de Gestion d a Demancia eparamento de Gertion d a Demanci
reqermonio eaado? por ok uhuanr [y e
Nive do Cambiosdo Requeriionio a par do uevos roquermienos
del 2024: (Numero de cambios de requerimientos / Nimero de . 20% 20% 20.00% 100.00% 2500% | Departamento de Gestion de la Demanda Departamento de Gestion de la Demanda.
feenmientos apeobados g0 e ovaluada por DesaToNo Y RYC)
e
Cumplmrt d oy amacan d s st plrcacin g e de e
2557165005 001 DA, e do conciuion pactads de s Ot atnciencia mnovacién Poveciory oo ansegados potnamens, | da ezt Can o encuidos a tempo/cant red oo | oo | wmoow | wooow | 2500 |oeparamento do besaroli
trabajados)x1(
Reduenmianios y Foyecto: onun 0% mesva
el do cumpiimiento . do osncidertesasignads. e coteney contablo e eniciosdo |t d cunpiiro 4 dlos s s
P25-STI-GS-DDS-002 Cumplir SLA de los incidentes asignados en un 90% trimestral. OE3 Eficiencia e Innovacion calidad lo Incidentes concluidos a tiempo/Cant. Incidentes uaba‘ados)xloﬂ Le) €2 o2.00% 100.00% R °cr>"amento de Desarollo
Contol d s devoluciones de as solcitudes envegadas i
Depanameno do cal encia e mmovacen Mejora contn d s procesosya caltad de s | idicede cevolaiones: (Cant.Devolucianes/Cant. Solcuces e ’
P25-STI-GSI-DDS-003 Busca tener como cantidad méxima el 20% de devoluciones de | OF-3 Eficiencia e Innovacior productos o servicios. eentregadas a Calidad)-1)*-1)x100 2 2 2r.o0% Taome 1852% | Departamento de Desarollo
Ios slcinudes anvegadas l Depaamento de Colidad
Gestion de Pruebas de sistemas(QA). 3 de robados en la fecha tdad de Usuarios funcionales, Desarollo, Gestion de la
PassriGsi0CR 001 usca medi o cumplmiento de a secucicn de puebas para. 03 Efiencia e Imovacion Puehas de QA gestonadas o | oo | mom | ooow | 25008 |bepanamentode Caidaa Demancia. Implemeniacion s Camios 1.
ko oo Canidad de ke acarados por e 1100
I canitat do lete s po o) Soquicad fasmucira, Base de batos
Geston vl satitaceion usuios e carmbios desplegacos e e de owen
P25571G5-0C002 Wi saslacelon de 1os ssuanos de Ios camisos desplegados| OF 3 Ecencia & innovacion Medicionsatsaccion usuaios o | ww | som | wooow | 2somé |peparamento de Caldas Desarol, suaostncionales
I oncuta esponccin pr o1 o)
on poducoion
Gestonde equermientos aplcados n produccion 4o requerimintos aplcados e produccion enta fecha e S——
P25-5TI-GSI-DCP-003 Cumplimiento del despliegue a produccién de cantidad de | OE 3 Eficiencia e Innovacion Cambios implementados en produccion establecida:(Cantidad de tickets implementados er 95% 95% 95.00% 100.00% 2500% | Departamento de Calidad rollo 9
tickets acordados por mes(20) produccion/cantidad de tickets acordados por mes) x100
laboracin o actualizacicn de marwals
2557150008 Saboracion y ctualaacion de manueles d os cambios aser|OF 3 Efcencia & innovacion Manuaiesslaborados y o, 15 anuale deusuao olaborados o acualzados en lecha acodade: | gy | o5 | osons | w0004 | 2500 [oepatamento de Caldad prusbay Convol de Cajdad T, Desaollo, Gestion o
desplegados en producci6n. u
rariores de Tempo promedio de espuesa 0T
Moniorea de Tempo promecio e respucsa do o o0 oe Mantener una baja atencia en a red para garantizaruna Latencia de Redt
P25TGEDRD 001 2 |ocaerciencia e mnovacion Comunicacion iada y flants Snue 10 buaios o [Tlmps pomedio e espuesta e a red—2 miseguncos 200 | 200 | 1w | 000w | 250m |oepatamentode Redesy Comuricacionss Owiion Redes de Datos
Tekpuesta. Una bef atoncia incica una comanicacion més
recuor e T
i
Montorea e Tempo an quea red e dsponible para s us0
‘ i Ja et Ciompo o sporibidac d a e Tiom
25571 G1E DRD.002 s medi cudnto lempo a od est operatvay Ista pava su | O3 Eficiencia e nnovacion Mantenery gaantzar disponibildad de red Dsponibiidad dela fed: (lempo de diponibidad de lared /Tempo | g9, | 95w | 10000% | 1000m | 2500% | Dopartamento de Redes y Comunicaciones Divisién Redies de Datos
Capacida o o srinces de conecnvead con as Morioreary
Conacmigad con as Admraciones 0 marmenga por debel Wantener conrolad el consumo o ancho do bARAA Y | capacigad de Ancho de bard (94 d o Eaces oatos
P25-STI-GIE-DRD-003 92 P 19| OE.3 Eficiencia e Innovacion evitar saturaciones en velocidad de transferencia de P 100% 100% 100.00% 100.00% 2500% | Departamento de Redes y Comunicaciones Divisién Redes de Datos RDS$ 500,000.00
del 80% de la capacidad contratada, utilizando herramientas de| ansferidos / Tiempo (Bits/Seg)
: Gatos ana conscividad con s admmsvacionss
et g fwarim oA G0 3 pevers
anracions:
Garantizar la disponibilidad de las llamadas de la central HCS. Mantener y garantizar disponibilidad del servicio de (Tiempo de. de la central /
P25 G DRD 01 e dspompidad d s o o conma 165 | 3icienciac movacion antenery o Dspenibidad dor s | o | wnooe | wooow | 2500 |pepatamonto do Redesy Comuricaciones Oiién Comunicacionss de Vo 705 240000000
Saluty diporibida de a faesrctura de s senddores y
amacenaiieni. milganda posbles mcidencias Optmiza ol uso de tecursos el sevidorpara gaantzar [
25571 GIEDDC 01 v o postoesIncdenciasaue mienan 1 a5 otatrcencia s imovacion e 0 slcen efioniamants s excest de capacidad o | oo | som | mooow | 25008 |bepanamento de senvdres Am.y ata Contr 708 1500000000
Vo omeda de CPy, memora, amacenamieno, et
afociacionesde seriios y sl e ox Guipor e o izada
iassnuciura da Snvidorssy Amacanaments
Wontorea e Tempo an que ¢ Dt Center ot dsponitle Wantener una ata dsponiiidad delData Certerde
P25 D0 02 Wi uints bempo o Data Contor 044 aperaivey o paa |03 Efcioncia e movacion 5952 (eqivasen & merupeion el senico o o | Dboniaidad doloata Cener (empe e dsponibildad 46102t | ooy | sngzw | sosex | ioooow | 2some e Servidres Am.  Data Center 705 350000000
su uso. horas al afio) o superior. P
Diponibiidad de o Backup e nasstuciua de Sevidors Tener a tassuctra de senvidores de produccicn
e rocccion, QA y Dosaol eneime ovacion Gptmay actue en cusiquie caso s fala 14ca o6 e Baciaup o1 ae on | oo et de Sevicores Arm o
P25-STI-GIE-DDC-003 Ejecucion de los Backup Diarios que mantienen la OE:3Eficiencia e Innovacior de los mismos por algan incidente mayor, poder Backup de servidores Produccién DGA) * 100 o9.00% 100.00% 2500% | Departamento de Servidores Alm. y Data Center FIDS 1,000.000.00
hassctura iniacia ocuperave de culduer incidente Tecuperans de manera sicients
Resolucion de incidente: Resolver los incidentes minimizando el impacto en el
P25-5TI-GIE-DCS-001 Para medir el cumplimiento de solucién incidentes de los OE.3 Eficiencia e Innovacion P y 95% 95% 99.00% 100.00% 2500% | Departamento de Centro de Servicios Tl
negoci resueltos/Incidentes que se presentaron)*100
P25-5TI-GIE-DCS-002 Evalta el nivel de satisfaccion de los usuarios con los servicios | OE 3 Eficiencia e Innovacion Mantener una alta calificacion de satisfaccion del satisfaccion del Usuario: Resultado de encuestas de satisfaccion del 4.00 4.00 4.90 100.00% 2500% | Departamento de Centro de Servicios Ti
oo, (e 49
o sopote da T 1o que reea I callad d soniia
Tasa de resolucion e soluces
PssnGEDCS 08 e meds ol cumpiniama de ekt y sokicién da 03 Efciencia s movacion Entegar sevicio paa cumplmiento Porcentae: Golciudes ompletadas/Solciudes ecibidas) 100 o | s | som | ooow | 20mé |beparamento de Contode SericiosT
letudes de oo
Servicio atencion telefonic: Porcentaje nivel de servicio atencion de llamadas (primeros 20
P25 sT1GiE DCS 004 Pava med a sausiaccion del senvicio de atencion  los 0£3 Efciencia e novacion Disponibidad enfa atencion elefonica Forcentaje o | sow | osooe | oo | 2500 oepanamento de Cento de seniciosT
usuarios. .
O —— Porcentae amadas aendidas:
PssGEDCS 08 fencioneenica sarcs emosy exer otatrcencia s imovacion Govanuzas dsponicad sevico de atencion a suaros | FOCSTa lamades stendites o | o | som | ooow | 25008 |pepanamentode Centods sevicosT
Tasa de Cumpliienta e a gesion de senvilo (ncidentes y
Sl i e a@
P25-STI-GIE-DCS-006 OE.3 Eficiencia e Innovacion Resolver los incidentes/solicitudes con rapidez y eficacia. 95% 95% a7 100.00% 2500% | Departamento de Centro de Servicios Tl

Medir la gestion y resolucion de incidentes/solicitudes desde el
registio hasta el cierre.

cidontes | tolades regstada)




Monitoreo de Tiempo en que la base de datos SIGA esta
disponible y operativa

Base de datos disponible, estable y en Gptimas

acceso alas

Ia Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad (horas)

P25ST1-GIE-DBD-001 Mide cuanto tiempo la base de datos esté operativay lista para | OF 3 Eficiencia e Innovacion ) 9007 | se07 100% 10000% 2500% | Departamento de Administracion Base de Datos
0,1 e o eaancial para parantsal o coninuicad e s spicacions: aue interactiian con las B0 y dems dela base de datos / Tiempo total (horas) * 100
operaciones
Tiempo en que la c
esta disponible y operativa
P25 11 GiE 0BD-002 Mide Gudnto tempo a base de datos eté operaivay ita para| OE.3 Efciencia e Innovacion sase do datos dsponibie sponidad de a base e bats lempe de diponbildaddete | goomy | ovomu | ok | iooom | 290me  [oepatamento de Adminstacien sase de oatos
su uso, Io que es esencial para garantizar la continuidad de las P
operaciones.
Disponibilidad de Respaldos base de datos
P25ST1-GIE-DED-003 Mide la. ejecucion de en |oesen Innovacion Base de datos respaldadas y aseguradas Disponitifida de |a Base de Datos: (cantida) de respaldas 100% 100% 100% 10000% 2500% | Departamento de Administacion Base de Datos
completados / Cantidad de respaldos ejecutados) * 100
base aa totalidad realizada.
Tiempo en que la plataforma de QUK esté
disponible y operaiiva o -
P25:ST1-GIE-DED-004 ide cuanto tempo! LK esta operativa y lista | OE.3 Ef Innovacien Servicio de QUK disponible. lempo de delserviciode | ggy, 9% 100% 10000% 2500% | Departamento de Administracion Base de Datos RDS$1,300,000.00
po .
A QUK (noras) / Tiempo total (horas)) * 100
para su uso, el cual garantiza la ejecucion de los reportes
presentados dia a
Tiempo en que la SERVICIO EN LINEA
P25-5T1-GIE-DBD-005 Mide cudnto tiempo a base de datos esta operatvay Is1a para| e 5 gficiencia e Innovacion Base de datos disponible de Servicio en Linea B e e e empo e aeponbiidad de la oom | oo 10000% 10000% 2500% | Departamento de Administracion Base de Datos
su uso, 10 que es esencial para garantizar la continuidad de las oove de dats (noras) / Tiempo total (horas)) *
operaciones
Monitoreo de Tiempo en que la base de datos GLOBAL ENTRY
P25ST1-GIE-DBD-006 Mide cudnto tiempo a base de datos esta operatvay Is1a para| e 5 gficiencia e Innovacion Base de datos disponible de Global Entry Dispanitilitad de |a Base de Datos: (Tlempo de disponibiidad de la 9% | o0 100% 100.00% 2500% | Departamento de Administracion Base de Datos
su uso, 10 que es esencial para garantizar la continuidad de las base de dato (noras) / Tiempo total (horas)) * 100
operaciones
s Todas las divisi ] i
Gestion de los Tickets de Servicios odas as divisiones del Depto. seguridad de
Se refiere al proceso organizado y controlado para recibir,
Nivel de cumplimiento de los SLA de Tickets de Servicios. (Tickets SLA s
registrar, asignar, gestionar y dar i icios Gestionad 97.00% 0% i i maci
P25ST1-GSE-000-001 registrar, asignar, gestionar y dar oe2 y Tickets de Servicios e ickers Atbmidai00 o7 10000% 2500% | Gerencia de Seguridad de la Informacion oivision Soporte Técnico
incidentes, problemas y peticiones de servicio presentadas por
105 usuarios. Centro de sewvicios 1
RCepIaEIon a8 PO 5 5
. Division Administracion Riesgo Y Cumplimiento
P25STH-GSE-000-002 Asequrarse de que s siaos ot o do s iy ot v Alo nivel de poliicas de sequidad, | ndice de Cumplimiento: (Nimero de Declaraciones de 100% 100% 100% 10000% 2500% | Gerencia de Seguridad de la Informacion
s aseguiras, se es p que Responsabilidad Fimadas / Namero de Nuevos Ingresos) * 100 Gerencia de Recursos Humanos
Gestion e medenes Thiommatca ” " v . p - DVision e SeguTdad INTraesTucTTa
P25:STH-GSE-000-003 Se refiere al conjunto de procesos, procedimientos y acciones | OE.1 Facilitacion y Control neidentes de seguidad gestionados de manera e e seguidad informéica: (wmatora de 100% 100% 100% 10000% 2500% | Gerencia de Seguridad de la Informacion
Nivel de concientizacion de usuarios en términos de ciberseguridad s Division Continuidad de Ti
100% i i maci
(Capsulas enviadas/Capsulas programadas) x100 100% 100% 10000% 2500% | Gerencia de Seguridad de la Informacion Gerencia de Comunicaciones
Concientizacién y capacitacién en seguridad.
oo |Gl o ooy covctecn o, , e ae i R
' Efectividad de concientizacion en seguridad: Evaluacion mediante s 5
de riesgos. 0% o0 98.00% i i maci ivisi inui
o b e tonoear 100.00% 2500% | Gerencia de Seguridad de la Informacion Division Continidad de Tl 1,600,000 Pesos
Detecciony eliminacion de maiware.
o Division de Seguridad Infraestructura.
25571 GSE-000-005 Busca med I capacidad del equipo de seguidad de T1pra. | oc | ¢ iiacion y Control Deteccion efectivay eliminacion de amenazas de Tasa de deteccion de malwiare: (ndmero de amenazas de maware o0 oo 100w 10000 P .c-crcic o Soguricad de ta ,< 1725712 Délares
detectary elminar amenszs de malware. 0 que e3 malware. detectadas y eliminadas/namero total de amenazas de malware)*100 e T
teaer los sistemas v 10s datos. PO
Cumplimiento para Endpoints
& eumpimiento con el cilo do vida do Microsofy ol soporte ind amero de Endpx / Divisicn de Seguidad nfaestucura
P25-5TI-GSE-000-006 para g N oe2 v Mantener el actualizado, Nimero Total o Endpﬂm(s) *100 5% 5% 0% 100.00% 2500% | Gerencia de Seguridad de la Inf e
endpoints (dispositivos finales, como computadoras, tabletas, Divisién Soporte Técnico
teléfonos, etc.) en una organizacion estén protegidos y PO
funcionando de manera optima.
Cumpimierto derequermiertos. Soporte Técico.
. limiento de requerimi ickets Resueltos / Ti . i
P25571-000-DPT-001 Garantizar el asignadosa | OE Innovacion Requerimientos gestionados. fivel de cumplimiento de requerimientos: (Tickets Resueltos / Tickets %0% 0% 9000% 100.00% 2500% | Departamento de Gestion y Planificacion Tl Mesa de Ayuda
Asignados) 100
e de 1 horamnia o getvén de ke Rocdesy Comunicaciones.
Gesionde compras d tecol Todos los departamentos de Ia Subdireccion de Tl
Garanuzara g P P P pras g (Procesos adjudicados / procesos totales)*100 P v Gerencia de Juridica.
Gerencia de Finanzas
Gestion del Presupuesto de Ti. 1 (Gasto Mensual / Deplo. Gestion y Planificacion Tt
P25571-000.DPT-003 Asegurar la ejecucion del presupuesto que no exceda el 0.5% | O3 Eficiencia e Innovacion Certiicacion y solicitud de pago a finanzas. o 0.50% 050% 1% 10000% 2500% | Departamento de Gestion y Planificacion i Todos los departamentos de la Subdireccion de Tl
de las recaudaciones de la institucion ensual) Cuentas por pagar.
9% Avance del proyecios Subdirector de Ti, Asesor de Tl, Gerencia de
y de tvao [FOMUIE WAPS(CS/CTSA) 100 Planificacion y Departamento de Servicios. Asesor de
571.000- iciencia e io 23% ,
725571000.067-001 de'a Dieceicn General de Aduanas €3 fciencia e imnovacion vansaccionsl en o Poil de Sewicios DGA o ol invanet, %A% ZPocenaedo avance, > s2on (R Deparamento de Proyecias T iy encargado del departamento de cesarollo de
licac v de T,
CTsA = Cantidad total de sevicios automatizados aplicaciones, asesorde T, etc
Proveer a los colaboradores de [a DGAWNA VA IAGHY |o \ oo o
Weforasy comeccione  Invanetde a Deccien General e Gopataments do comiMcacihes sovctudes memas | {3 BAP(CS/ CISA) 100 Asesorde Ty encargado del depariamento de
i mecci i ireccion Gener cienciac o municaciones, solicitudes inter o =n o . 1
P255T1000.067-002 Aduanas 08 3Efciencia e imnovacion (pomiscs, sumimsuo, lcancias médcas,visvaizar |42 ZPorcenide de avance. oo (R oepenamero de Proyectos desanolo de apicaciones
volantes de pago némina, etc.) y 10s accesos alas :
piincipales apiicaciones intemas de la institucion. CTSA = Cantdad total de médulos creados
9% Avance de Ios proyectos
pisefio, desarrollo @ néduio Froveer ala patafoma de senvicios de un mduio paa | Farmue: 5AP=(CS/ CTSA) + 100 Asesor de Tly encargados del departamento de
P25:5T1-000-DGP-003 e e oe innovacion. validar a los ciudadanos que no se recuerdan de 105 Porcertaje e avancs. 100% 15% 1% 9333% 2333% | Departamento de Proyectos Ti planificacion de Tl y sewvidores, almacenamiento y
L datos colocados en el registio de usuaio del portal. iad de actividades ejecutadas a ter.
CT5 — Conidad tta de acividades & ejecutar
9% Avance de Ios proyectos
Desarmolio e Integracion de Aplicativo FimaGOB y la heramienta Faciltar el uso de os Cerfcados de fimas Digtales | Farmule: 5AP=(CS/ CTSA) + 100 Asesor de Tly encargados del departamento de
P25571-000.DGP-004 piesthtdi » Y 0E 3 Eficiencia e innovacion para la fima de los documentos de la heramienta de Farcantse de avancs, 100% 15% 12% 8000% 2000% | Departamento de Proyectos Ti planificacion de Tl y senvidores, almacenamiento y
Softexpert ntidad de actividades ejecutadas datacenter.
CTon = Cantad total e actividades & clocutar
Operaciones de Escaneo Efcientes. s por (Cantidad - Depto. Gestion ¥ Planificacion Tl
P25S71-000-DTE-001 &l enfoque se raduce en una operacin més agily precisa, con| o ) aciliacion y Control Reduccin en os tiempos de inspeccion y deteccion de | o contenedores escaneados en menos de § minutos/ total de 0% 0% 0% 10000% 2500% | Departamento de Tecnologias Estratégicas ~Soporte 1écnico.
una disminuci6n notable en 1os tiempos de inspeccion, discrepancias. - Mesa de ayuda.
, . contenedores escaneados)*100
deteccion y corteccion de fallas - Redes y Comunicaciones.
" - Depto. Gestion Y Planificacion Tl
ST1-000-DTE fitacis 0% fas Estratégi .
P25:5T1-000-DTE-002 e OE 1 Faciltacion y Control oo oo Cantad contonadore: oomamearo 0% 0% 10000% 2500% | Departamento de Tecnologias Estratégicas <Dplo. Comprs.
cuando se detectan discrepancias en las imagenes de rayos X
- Gerencia de Finanzas
Productividad y Rendimiento.
umento de fa productividad y eficiencia de las operaciones Cumplimiento de 10s objetivos diaros y reduccién en fos | % 4€ Contenedores escaneados por dia (Cantidad de ontenedores - Depto. Gestion Y Planificacion Tl
P25T1-000-DTE-003 diarias, cumpliendo rigurosamente con los objetivos €1 Facilitacion y Control P " v escaneados por Dia/Cantidad de Contenedores solicitados a 0% 0% 95% 10000% 2500% | Departamento de Tecnologias Estratégicas ~Todos 0s departamentos de la subditeccion de T
establecidos y logrando una notable reduccion en los tiempos P escanear por dia)x100 - Cuentas por pagar.
de inspeccion promedio
Gestion de Riesgos, Seguridad y Respuesta
i i s i i i i i y s
£25.571000-DTE-004 Tiempo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad o ok 1 Faciitacién y Contrl Ausencia de violaciones v Flesgo (Cantdad de registos de incidencias 0% o 1o0% 10000 PR o tormonto co Tocnologias Estatégicns
Emergencias y el Numero de Incidentes Manejados de Manera efectiva. hallazgos
fe
879% 2470%  Cumplimiento Acumulado




Fiscalizacion



ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

Subdireccioén de Fiscalizaciéon

Definicion de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion Interesados Renglén Financiero
n Estratégica Resultado Esperado Meta Anual Avanc AeEseeaE® e
taclo Esperach S g
:;‘;T;’s:j visitas realizadas (Sumatofia de fiscalizaciones 95 2 2500 10417% 26.04% |Departamento de Operaciones Gerencia de fiscalizacion
Ejecucion de las fiscalizaciones
P25.SFL.GFC-000-001 | Control posterior al despacho realizado a oE1 6n y Control -
comerciales que presentan hipdtesis de fiesgo Ntmero de fiscalizaciones completadas (Sumatoria de 276 44 53.00 120.45% 30.11% |Departamento de Operaciones Gerencia de fiscalizacién
realizadas) :
’[“v'“’:“a‘:e Cum""’“‘e“\‘/"ﬁﬁ:“s‘a de impuestos reliquidados $2,500,000.00 $450,000.00 536,246.00|  10000% 2500% |Departamento de Operaciones Gerencia de fiscalizacion
Analisis y evaluacion de riesgo antes y durante el despacho Departamento de Investigacion.
P25.SF-GRA-CAR-001  |Control a priori y concurrente realizado a las acciones OE.1 Facilitacién y Control Evaluacion de fiesgo realizada Cantidad de alertas emitidas (Sumatoria de alertas emitidas) 30,000 2500 6,920.00 153.78% 38.44% P: 9 . Gerencia de fiscalizacion
Controly Andlisis de Riesgo
aduaneras que presentan los operadores comerciales y 9
Analisis y evaluacion de riesgo posterior al despacho . . .
25.SFLGRADPEO0L | Contiol o poctonon. Ay ‘ et ny Control I pian d aGcion APD actualy[Nive 0@ Riesgo Deteinaco Operacores Evaluaos (Anlss 220 - 1200 150006 s7sow |Depanamento e Panficacion de
orion préximo ejecutados/ Analisis programados) Fiscalizacion
Despacho exportaciones mineras Exportaciones de productos mineros | *¢ 4 revision exportaciones productos mineros (Cantidad de
P25-SFI-GFE-DMI-001 pa p OE.1 Facilitacion y Control P P de 100% 100% 100% 100.00% 25.00% |Departamento de Mineria
Gestion del despacho de las declaraciones mineras revisadas
recibidas)*100
% de despacho de declaraciones de hidrocarburo (Cantidad de
Despacho de declaraciones de hidrocarburo . D despacho
P25-SF-GFE-DHL001 " £l trol 100% 100% 100.00% 25.00% |Departamento de Hi
5 SFHGFE-DHL00 Gestion del despacho de las declaraciones de hidrocarburo. | ¥ Control despachadas procesadas/cantidad de declaraciones de despacho de 100% 0o 0o 5.00% | pepartamento de Hidrocarburos
recibidas)*100
Solicitudes de descarga y retiro de residucs y desechos de % de solicitudes procesadas (Cantidad de solicitudes de
P25.SF.GFE-DHL.002 hidrocarburos oE1 6n y Control descarga y retiro de residuos y desechos de hidrocarburos 100% 100% 97% 97.00% 24.25% |Departamento de Hidrocarburos
Gestion de las solicitudes de descarga y retiro de residuos y procesadas/cantidad de descargas y retiro de residuos y
desechos d desechos recibidas)*100
115.67% 2892%  Cumplimiento Acumulado






|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

Producto/Descrip

Gestion, administracion y control de los servicios de mayordomia
Hace referencia a la ejecucion de [0s servicios de mayordom

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Gerencia Administrativa

Resultado Esperado

Indicador

% de quejas, reclamaciones y sugerencias

Seguimiento a la Ejecucion

General

Interesados

Areas de apoyo

Renglén
Financiero

Presupuesto

; : o |Cumpt enun 10031 program sencidas (ota reciamacion owisen
P25-SAF-GAD-000-001 mediante la guia, controly gestion de los recursos y personal de | OF.2 Insitucionalidad y Estandarizacion | CUTPI €n un 100% el programa de atendidas (total de quejas, reclamaciones 100% 100% 92.00% 92.00% 23.00% | Gerencia Administativa sion de
; Wglenizacion de a DGA Queies. Mayordomia
mayordom, para el umento de a saisaccion én general e °
Y Sigerencias reobidass 100
Tos senicios otorgados.
Mantenimiento preventvo  corecivo de a aestuctra
gesionada
Puesta en marcha dl plan de mantenimiento de a Recibry ejecutaras solciudes e Jecucion del plan de prevenivo
\a Dieccion Generalde Aduanas mediante | . mantenimiento. mplementa e pan de |y corecive (nimero de aci Departamento de ngeneray | Dviien
dela eccior General de Aduanas mediante la OE.1 Fadilitacién y Control antenimiento e implementar el plan de |y correct U('U ero de actividades 100% 100% 98.00% 98.00% 24.50% epartamento de Ingenieria y ision de
 eiecucion de y como de acwvidades
correctivos, para la preservacion de las instalaciones y estandar de la institucion. programadas)*100
Contiuicad de fasabores de a nsttucion en Sede Centl,
Haina Oriental, Muell anto Dormingo,
Respuesta de s solciudes de mantenimientorecibidas Tempo derespuesta de a3 soltudes recibidas
B Senicios intemo Solucionar entempo oportunoos | Serviciosnierno (umab e o empos de espuesta Depariamento de ngenieriay |owsion de
P25-SAF-GAD-DIM-002 Seguimiento desde |a recepcion de la solicitud hasta la entrega ©OE:2 Institucionalidad y Estandarizacién requerimientos generados. de las solicitudes/nimero total de solicitudes 4 = 368 DAL 22000
del servicio. recibidas) (dias)
Respuesia de s solciudes de mantenimiento recibidas que Disgnosicar,presupuestasumiisuar s | empo d respuesta de assolciudes reibidas
requeren senicios extemnos . a soverlas . [que extemo. suma.de os Deparamento de ngerieriay | Dwisicn de
#25.5AF-CADDMA . £ 2 mstucionalidad y Esandarizacion ! 7 "
5 SARG 003 Seguimiento desde la recepcion de la solicitud hasta la entrega o stiucionalidad y Estandarizacio necesidades presentadas en la DGA a tiempos de respuesta de las solicitudes/nimero. 7 6.30 LD 20
del servicio. nivel nacional. total de solicitudes recibidas) (dias)
Respuesa de s solciudes de compra recibidas que requieren Tlempo de respuesta de lassolciudes recbidas sepatameno ge
servicios externos que requieren servicio externo (suma de los o
P25.5AF-GAD-DCM 001 SoNicios OXEMOs scepcion dea soliud,nasta a enega | 062 MNUGENAIGAG y Estandarzacien | Cump con e total desolciudes | UC eauierensenvico oxemo umadolos | 7 7o | o | 2500 [ompaamentodoComprs |Gompray eas
del informe de levantamiento para iniciar proceso de compras. total de solicitudes recibidas) (dias)
Gesttn de Compras Verdes
Lo Compras erdes y Soc.imente Responsables se caracterizan Depaamento de
P25-SAF-GAD-DCM-002 por la integracion de aspectos ambientales, sociales y éticos en | OE.2 Insitucionalidad y Estandarizacion | CUMPII CONla meta de realizar procesos | de Compras Verdes realizadas (valor Compras 5% 1.25% 1.25% 100.00% 2500% | Departamento de Compras | Compras/ &reas
que aporten al medioambiente Verdes/ Valor total compras Institucion) (5% anual)
I cecsones de compras yconvatacione de senicosy solciantes
sminavos
5 de proveedores evaluados (oveedores
aducicados debicamente ovaluadoy iaide | 1008 | 1006 | osome | ssoow | zazs
5 de efecucion el PACC (namero de compras y
ecucion e plan de Compras covalaconeentades e decomprry | 796 | 7o | o | s | 2mome
contataciones planficadas)*100 -
oo Serefee sl pocesocueengona dece  ecepcionde 07 | Cumptr en an 1008 con'lpan de I epa o compas
reaqueri © bienes,servicios obrasy co st compras % de ejecucion de las soliciudes recibidas por of epatamento de Compras | Comité de Compras
a publcacion, adjudcaciony recepcion ds os procesos o e o 2 eas solcitantes
" 2000 12
compras y contrataciones. contrataciones realizadas /nimero de compras y e €D 82.00 T gl
Nivel de cumplimieno delrdicador dl o del
Ta0ms " "
Sistema Nacional de Compras (SISCOMPRAS) € 3,00 ELL EE
5 los procesos publicads en Poral
100%de s procesos pubicados en el | ansaccional (namero e procesos oo | oo | 1000 | 100006 | 2800w
potal vansacciona publcados/nimero total ce procesos
ios ora ;
planificados)*100 Depart. De compras/
Mide que os procesos de compyas sean publicads en o Portal
P25 AR GAD DO 004 Trarsaccionaly en el Portal DGA peva cumpt co s pncipios | 052 Utuconalidad y Esandaizacion 5 procesos gestonados completaments en el Depaamento de Compras | Comi de Compras/
laLey 34006 y s o5 e o rocesos gestonados por o | oA TARSACEIOnAI seqin Gronograma (namero
P gesti P le procesos gestionados completamente segin el 90% 90% 100.00% 100.00% 25.00%
poral ansaceional segin cronograma ’
Gronogramaynamero oial e procesos
planificados o realizados)*100
mpl o 1% esiabiecido por Ley. segin pr
Cumplir con el % establecido por Ley, segin procesos Cumplir Nivel de cumplimiento % % Nivel de cumplimiento de porcentaje de
timestiales de compras a MiPymes y Mujeres. establecidos por Ley de procesos ccompras MiPymes y Mujeres (Valor de compras
P25-SAF-GAD-DCM-005 Mide que se cumpla con las cuotas de compras a MiPymes OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion P Y de pr P A v Ml P 60% 60% 33.00% 55.00% 13.75% | Departamento de Compras Dpto. de compras
imestales o Compras drigiasa |drigidas & MIpymes y Mipymes/Muer/valor ota
Mibymes deradas por mujeres eiablecidas ena normaiva de imesval dn
comprasy delsector. ymesy
Wed Ia productvidad en e contol hoder . : .
edr a procuctvidad en ol contol de despacha de las Cumpimiento de recepcicn de as | ndice de Cumplimiento de Despacho (Namero de
B PS—— mercancias por pare de hos cumpios a Uempo/Nimero toal w | 000w " % [Amaceny sumins macen y suminst
Buscamos medir la efectividad de los despachos de mercancias O acilitacion y Control ercancias por parte de las despachos :’:u plidos a tiempo/Namero total de 100% 100" 100.00° 100.00¢ 25.00¢ acén y suministro. acén y suministro.
administraciones. despachos)*100
por acmnsvacionesy efcentzar as mimas.
roceso de geston, administacion y convolde inventario
sitemaiiado
Consiste en la automatizacion de los procesos de inventario Correcta recepcion de las mercancias Namero de informes de inventarios semestrales
P25-SAF-GAD-DCM-007 L OE.1 Facilitacién y Control eentrante de la institucion y asegurar la 2 0.00% Almacén y suministro. Almacén y suministro.
meciant a mplementacién de heriamienta de iventao que claborados
adecuada codficacién de a: mama:
permita a AcmsUaciony Coni i erory g en os empos
G respuesi en o maneo del mventaio
Completaros operats programacs. | Canidad de operaivos ejecuados 20 | s | o | cem | 1549 |vepmamenodesubata |subasta
roceso de Gesiondo Subastas
Busca a ecuperacin econémica de productos abandonadas
P25.5AF-GAD DSB-001 0E2 sttucionaldady Eandarzacion y
o o debica imporiaciony mecr & cumpimiento de o y Completaren un 100% as uiasrecibidas | # do depuracion de quias (nimerodeguas | yoo | 1006 | 10000% | 000w | 2500% |oeparamentode subasta |subasta
programado en el plan de subastas. Ll A
umento de s subastas Canidad de subastas reaizada en e o . 2 10 | soom | 1250 [oepanameniodesubasa  |subasia
Destruir mercancias inservibles que ocupan espacio de Obtener espacio para futuras
Almacenamiento y descongestionar |as areas de % de mercancia bles d d: dad
P25.5AF-GAD DSB 002 AmACORTIONE o accion paa shctentias a destuccign|OF 1 Facitaciony Conto i o Satain| o AT et cantad 0 e 1006 | 0% | 10000 | o006 | 25008 [oepanamentodesubasia  |subasta
e mercancia aue ocupan espacio de aimacenamiento de os mpuesios
los % de desalojo de las mercancias en zona primaria.
gttt (cantidad de carga desalojada de zona
P25.5AF-GAD DSB-003 5 plao generalde almacenamiento en o ecintos de dep6sto | OE2 nsiucionalidad y Estandarizacién | Completaros asiados de mercancias to0% | 100 | 0000w | 000w | 2500% |pepaamenodesubata |subasta
prmata/cantcad tota de mercancia en subssta
serh e hasta 0 5 Coricos, contados desd a fecha o
en zona primaria)*100
fecepcion d las mercancias en l respecivo aimacén
Programa de mantenimiento preventvo fota vehicular de a Cumplimiento cel programa de manterimirto
DGA Mantenimientos al dia de cada vehiculo |preventivo (nimero de mantenimientos preventivos| Departamento de
SAEGAD-DTA so0% | 100% i
P25-SAF-GAD-DTA-00L Asegurar que la flota vehicular de la DGA tenga todos sus ©OE:2 Institucionalidad y Estandarizacién ooperativo realizados/nimero total de mantenimientos 100.00% LD 22000 Transportacién Depto. Transportacion
mantenimientos al dia. preventivos programados)
Encuesta de sausaccion el senico ndividual
Serviio de Transporte nsttucional Encuesa do saisaceiondelenvico ndiduales | ooy | 1036 | 0000w | ocow | 2s0p% |Ceamentode Depro. Tansporacién
25 9AE AD.DTA02 fevistn do servicos do Tanpos que SN GeStonadesy | Lo L | Mediion de satstaccion de osservicios
aperacios por na sttucion para salsiacer 1 necescades de iterncs o
D e ncuesta de satsfaccion del senvico brindado por | o0 | 100 Deparamento de erporacion
los choferes de las rutas 100.00% DAL 22000 Transportacion Depto. Transportacio
S22 2209 Compimient Acumiada




‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

Producto/Descrip

implementacion de ajustes de riesgos en la gestion contable
alineado al Manual de Contabilidad Gubernamental

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Resultado Esperado

Implementar los ajustes de riesgos presentados enla

Gerencia Financiera

% de ajustes de riesgo implementados por DGA (Total de ajustes de riesgo

Meta Anual

Seguimiento a la Ejecucion

General

Interesados

Areas de apoyo

Departamento de Calidad y Procesos/

Financiero

Presupuesto

P25-SAF-GFI-DCN-001 Disefiar e implementar los ajustes de riesgos enla gestion OE 1 Faciltacion y Control gestion contable alineados al Manual de recibidas de parte de la 100% 25% 25,008 100.00% 25.00% | Departamento de Contabiiidad | 2o @O 48 A
contable respondiendo a o establecido en el Manual de Contabilidad Gubernamental Direccion General de Contabilidad Gubemamental)*100
Contabilidad Gubemamental
Elaboracion de un plan anual de actualizacion del inventario
general de activos fijos 5 de avance del plan de inventario (cantidad de tareas Departamento de Calidad y Procesos/
P25-SAF-GFI-DCN-002 Elaborar un plan de ejecucion del inventario general que OE.1 Facilitacién y Control Plan de inventario general 2024 ejecutado P 100% 10% 10.00% 100.00% 2500% | Departamento de Contabilidad | Gerencia Financiera / Gerencia NA
permita un levantamiento sistematico con el fin de reducir el Administrativa
tiempo de realizacion.
de Estados Fi 5 Gerencia Financiera/ Depto. de Tesoreria/
: £.2 Insttucionalidad y Estandarizacion | Estados Financieros emiti nti Estados Financieros emitidos anualments 1667% | Departament ntabil A
o o oo i e mensualmente, | OF-2 Institucionalidad y Estandarizacion [ Estados Financieros emitdos Cantidad de Estados Financieros emitidos anualmente 12 3 200 66.67% 6.6 epartamento de Contabiidad | 2t e e Nomina 7
Elaboracion informes deIa fiecucion Presupuesiaria Cantidad de informes de ejecucion presupuestaria elaborados Gerencia Financiera y Gerencia de RRHH,
Elaborar Ia ejecucion e la o2 Ejecucion g presup 17 4 400 100.00% 2500% | Departamento de Contabilidad , Y S v
. mensualmente, timestralmente y anualmente (sumatoria de informes) Division de Procesos de Nomina
institucion mensualmente, timestralmente y anualmente.
Publicacion informes Portal Transparencia
Publicar los informes de | ion pr taria de | . . nti inform ion pre taria publi mensual, rencia Financiera/Division de Pr
P25-SAF-GFI-DCN-005 ublicar los informes de la ejecucién presupuestaria de [ OE2 Institucionalidad y Estandarizacién | Evaluacion informes Canidad de informes de ejecucion presupuesiaria publicados mensial 33 10 1000 100.00% 2500% |Departamento de Contabilidad | Ge1en®ia Fnanciera/Division de Procesos |y,
institucion mensualmente, timestralmente, semestralmente y timestal, semestral y anual publicados (sumatoria de informes) de Nomina
anualmente.
Elaboracion de entregables financieros para cargar al portal de
wransparencia Balance General, Informe de cuentas por pagar, s
. nti ntregables car mensualmente de forma oportun: Departamento de Ejecucion
P25-SAF-GFI-DEP-001 Elaborar en formato del portal [os siguientes insumos, (Balance | OF.2 Institucionalidad y Estandarizacion | Estados Financieros, informe de ingresos y Egresos, | o de eniregables cargados mensuamente de forma oportuna ) 9 600 66.67% 1667% | Depanamento de Ejecucir Gerencia Financiera A
(sumatoria de los entregables) Presupuestaria
General, Informe de cuentas por pagar, Estados Financieros, Informes de activos fijos
Informe de ingresos y Egresos, Informes de activos fijos).
Presupuesto institucional
P25-SAF-GFIDEP-002 o 1a geaudién paratomade |oe, Ejecucion Indice de Gestion 100% 100% 85.00% 85.00% 21250 |Depaamento de fecucion Gerencia Financiera A
decisién de la alta gerencia y cumplir con la remision a los planificado)*100 Presupuestaria
6rganos rectores,
Elaboracion y ejecucion de la némina a los colaboradores los
dias 25 de cada mes 5
Nomina impresa, volant 1 empl rencia Financiera y Gerencia de RRHH,
P25-SAF-GFI-DNM-001 Analizar y elaborar la némina de sueldos a  |oe2 omina impresa, volante de pago del empleado. | ¢ pigaq de nominas emitdas (sumatoria de nominas emitidas) 8 12 1200 100.00% 2500% |Departamento de Contabilidad | oconca financiera y Gerencia de A
némina del portal y pantalla confirmacion SIGEF. Division de Procesos de Nomina
personal fijo, temporal, personal probatorio, tramite de pension y
compensaci6n militar.
Generacin de notificacion y elaboracion de informe sobre
a empleados, a la Tesoreria de Seguridad Social y Gerencia Financiera y Gerencia de RRHH,
P25-SAF-GFI-DNM-002 Direccion de Impuestos Internos (DGI! OE 2 Institucionalidad y Estandarizacién | Informe y Notificacion de pago a la 7SS, Cantidad de informes generados 12 3 300 100.00% 2500% | Departamento de Contabilidad ) A
Division de Procesos de Nomina
Generat factra de fa 155y DOl y ol pago antes del 5 de
c/mes.
Generacion de pagos via Transferencia Bancaria Ser mas agiles en los procesos de pago ala vez que . .
5 g e % realizados via ransferencia bancaria (canti
105 pagos via transferencia Bancaria (se puede | OF 3 Eficiencia e Innovacion se reduciran s Costos por emision de chedues y de pagos realizados via vansferencia bancaria (canidad de pagos 100% 100% 95.00% 95.00% 23.75% Tesoreria A
s via T8/cantidad total de pagos)
eliminar la emision de chedues al 100%) contibuiremos al medio ambiente
P25-SAF-GFIDTS-002 Conciiaciones bancarias o2 realizadas Cantidad de conciliaciones bancarias 228 57 57.00 100.00% 2500% | Departamento de Tesoreria A
Consiste enla validacion de os balances en banco.
Gestion y Reporte de Ingresos y Gastos Insitucionales Garantzar la entrega oportuna y precisa de 10
Consiste ena elaboracion, validacion y envio del reporte eportes mensuales e ingresos y gasos de los % da reponss enregacdos danto de plazo asablecido (rdmero da
P25-SAF-GFIDT5-003 mensual de ingresos y gastos de Ios fond e la o2 de la nstitucion, asegurando la e reportes 100% 100% 100% 100.00% 2500% | Departamento de Tesoreria
institucion, garantizando la precision y transparencia de la inanciera y toma de
informacién financiera. decisiones estiatégicas.
Gestion y Contol de Recaudaciones Aduaneras Asegurar la precision y oportunidad en el registro,
% de conciliacion y validacion de ingresos reportados vs. ingresos
Asegurar el registro, validacion, conciliacion y suministro conciiacin y suministro de informacion sobre o
P25-SAF-GFI-DTS-004 oportuno de la informaci6n sobre los ingresos percibidos por | OE:2 Institucionalidad y Estandaizacion | ingresos aduaneros, garantizando una gestion 9 100% 100% 100.00% 100.00% 2500% | Departamento de Tesoreria Seccion de Recaudo
(Nimero de reportes conciliados y validados / Namero total de reportes
P enlas diferentes financiera eficiente y datos confiables parala toma
deingresos) x 10
aduaneras. de decisiones
Gestion y Control del Inventario de Valores Monetarios y No
Monetarios en Boveda Garantzar la correcta adminiraciony control de 0s
Asegurar a correcta administracion, actualizacion y resguardo 95 de actualzacien delnventaro de boveds (Nimero de actalizaciones
P25-SAF-GFI-DTS-005 del inventario de valores monetarios y no monetarios registrados | OE.1 Facilitaci6n y Control boveda asegurando s regisro precis, 100% 100% 100% 100.00% 2500% | Departamento de Tesoreria Seccién de Custodia de Valores
, realizadas / Ndmero total de actualizaciones programadas) *
enboveda, garantizando su integridad, disponibilidad y disponibilidad oportuna y cumplimiento con los
trazabilidad conforme alos lineamientos institucionales y procedimientos establecidos
normativas vigentes.
{i6n y Emision de Facturas para Contribuyentes Intern 5
gf;:usy iién de Facuras para Contribuyentes Intemos y Asegurar la emision oportuna y precisa de las
s t % de facturas emit ntro del plazo establecido (Namero de factur s
P25.5AF.GFDTS.006 Consteen'a ecepcion,vadaciony emison defacuas |0E:1 Facitaciony Contol orlos ; de facturas emitdas dento del plazo establecido (Namero de facturas | - 1ogy 100 o0 10006 | 2500% |Departamentode Tesoreria | seccion de Caja
oo exteros, garantizandoa eficiencia en el procesoy | emitidas en 24 horas / NGmero total de solicitudes de facturacien) * 100
y g el cumplimiento de los plazos establecidos,
entrega en un plazo no mayor a 24 horas.
% de las certiicaciones emitdas (Cantidad de certiicaciones 8
Emision de certficaciones Jicitudes d 100% 100% % 7.00% 1.75% Cobros Gestiony Proyectos Tl [N/A
P25-SAF-GF-DCO-001 Dar respuesta oportuna a las solicitudes de certficaciones para | OE.1 Facilitacién y Control Certificaciones emitidas
cumplit con los SLA definidos por tipo de certificacion. i
P porte Tiempo de respuesta de las solicitudes de cerlificaciones (7dias) 7 7 7.00 100.00% 25.00% Cobros Gestion y Proyectos T
c lamet: |
Cobros delamen ’ * Informar de manera detallada y constante los les obtenidos por cob (ngresos fiscales Departamento de Cobros, Gerencia de
P25-SAF-GFI-DCO-002 oE2 idos al respecto de lo adeuda actual P A 5330,867,816.34 | 1,028,269,018.27 | 1,187,427.847.23|  115.48% 28.87% Cobros P A
Busca medi los ingresos fiscales obtenidos por este medioy abtenidor por cobranzas coactivas/ total de [0s ingresos fiscales)*100  Gerencia Financiera.
yio vecuvevado de esta por timestre
compararlos con el total de los ingresos fiscales
Aplicacion de notas de crédito ¢6de notas de eédio aplicadas (Cantdad de soludes de notas de Departamento Crédito
P25-SAF-GFI-DCC-001 Permitr a los contiibuyentes consumir su balance a favor enlas | OE.1 Facilitacién y Control Balance por nota de ad total de solicitudes de aplicacion de Notas 100% 100% 100% 100.00% P Y Créditos y Compensaciones NA
Compensaciones
diferentes administraciones. de crédito vec\b\dasi"]ﬂﬂ
Solicitudes Fisicas / Mensajeria del
Notas de crédito atendidas en el mes s s % solicitudes de notas de crédito atendidas en el mes (solicitudes de Departamento Créditoy Despacho
P25-SAF-GFI-DCC-002 . £.1 Facilitacion y Control it not reédito atendi s ‘ 200% 100% 100% % . A
SIAFGRDCC00 Atender el 100% de las solicitudes de notas de crédito recibidas, | 0% Faciitaciony Control Solicitudes de notas de crécito atendidas notas de crédito atendidas/total de solicitudes de notas de crédito) 100 10000 licitudes SIGA / Enc. Créditos y
Elaboracion de Reporte de Créditos por Importacion Revisada
Permilr el seguimiento de las nots rédito geners . . . . Departamento Crédit Tecnologi jon Crédit
P25-SAF-GFI-DCC-003 e e e e oo generadasy ©OE2 Istitucionalidad y Estandarizacion | Créditos por Importacion Revisada Cantidad de créditos por importacion revisada 12 3 300 100.00% epartamento Crédito y ecnologia/ Seccién Crédlitos A
contribuyentes en SIGA.
218% 23.05%







‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

‘AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente.

Cooperacion para a prevencion y deteccion de Ios delitos aduaneros.

ntelgenca, entie

Gerencia de Inteligencia Aduanera

Definici6n de la Iniciativa

Alneacion Estat

Renglon

Finar

Mundial de Tas partes que Departamento de Enlace/Areas
1 pemian prevent y contolar nimero total 100% 00% | ssoow oo | 237
ntemaconales. as como nterdeparamentales de la DGA, a fn de preven contol
¥ detectar
a itando el
de medidas de seguidad y contol.
Contol e entrada y saida de embarcaciones de recreo tamento de Enlace/Areas
o cxavecer , Departamento de Enlace/Aveas
£25.DES GIA.DEN.002 ° Ok 1 facitacion y contol total de 7% o | oo | 10000 | 2500w
, eonel prevent los lctosrelaconados con esta actidlad i ol
et oo o embarcaciones recbxdas y / o despachadas control
Gestion de verifcacion. Re verficacion e inspeccion stablecimiento de ineamientos para el ntercambio de
Atender nfomacin y a cooperacon mutua ente epartamento de Operaciones /
£25.DES GIA.DOP.00L paricpar nasiack 1 coneifnde o 100% 0% | srasw | orasw | 2azem Carga/
prevenry contolar deltos aduaneros en el comercio Departamento de Investgacones
xtemas a/a OGA. ntemaconal
Geston de Operaciones feactvas Establecimiento de drecticesy mecansmos para la oeparamento e Operaciones/
afectenta %
necesara, en los casos en que se detecten lcios que puedan afectar a acitacion y conto 050% . Seguidad Mitar|
P25 DES GIADOR 002 . Que se detecten listos que puedan afectarla |OE1 Facitaciony contol <equidad o nierés naconal. con el poposto de migar | ealzados/nimero ttal de operaivos planficados) oo oo oS | e i dad it
i fiesgo y sanconar a os nfactores. ¥ Polcal
% de vehiculos usados y depurados (cantdad de vehiculos
. 1005 w0% | oo | 1000w | 2soom owisn
pepuracion de vehiculos de motor impartados. . depurados / cantad totalde veh'culos para depuracen) 100
fos vehicuios @
usados imporiados. a caidad y legaldad de los msmos ?
tempos de andii de todos os vehiculos / nimero total de 1000 1000 1000 20000 | 25008
venhiculos analzados) (minutos)
ow | so% 0% s2e% | 1000w | 2500 Gerenca de Recusc
extosamente
i nvesigacen o Case /o solcudes 97.30%
Conduc: solctudes analzados / nimero totalde casos reciidos) o i R Gerenca Fnancera
acabo Ok 1 Facitacin y contol
jempos de anaiss de casos y/o solcides / nimero total de casos 790 % [oeparamento de nvestgacen
e e e ectva Kenticacion migacony sancin de mposdeandisdocass 1o it total 1000 1000 10000 | 2504 | Depaniamento de Investgace
iractones conbryanc o & romevor un oniomo
organtacional étco y responsatie. mero
e casos con informacién recopiada correctamente / nimero total [ 96% o6 s00% | 1000w | 2500% [Deparamento de investgacen
e casos y/o soictudes gestonadas)'100
Encargada Do Fergo G
nliss gl fesgo aduanerocn carga Anaiss de alcs de resgos oo oo | wocon | oo | zecen el
identi evaluar carga, con el objeto de vatar y contolar ealiados / nimero totalde oportunidadies de andiss de resgo)*100 Caga e et
1a cadk 1
b un balance ad propcie la movmento fludo y sequro, de mercancias, dento de B Encargada Do Flergo G
facitacion del comercio nacional @ mtemaconal. todala cadena logistca. W 1005 0% | o000 | 10000% | 2500 superi
nimero toral de casos analzados)100 carca Cavan v Analtas UCC
Encargada Dpto. Resgo Carga.
100% o0 | oo | 000 | 2500w s ®
Optimizar la gestin del resgo a taves de la colaboracion con nsttuciones oalvadas / caga
a |ogs 1 Dteccion Generalde Aduanas (OGA), mediante el
B e pormia un mayorlcance deasaccones sctuadas en conta con encargada Dpto. Resgo Carga.
eg 1005 0% | wooms | 00w | osoom [ superveor, s
omacon, attenca y operaconss contas conntas realzadase100 aga (Ca y Anelbtze U
peccionesdoconenedoesperlates Contibu con  aptmacis de a gesten de fesgo de
medante la
rasDEs ADRG 003 - it 0w | w0 | oo | moos | asoms [CoputamemodeRemoen |y o
ogitcas,en Contomidadcon 0k roceamintos 18 aogaciones eniando a s
corespondientes. cumpimento.
pto.Riesgo en Pasaeros |
Departamento de Resgo en
2500 minstiaciones Aeroportuaras
como riesgo / nimero total de vuelos analzados) “100 25% % 1o000% 0% pasaperos fdminetraciones Acropo! !
s de maniesto d s vl doiesgoenpasires Al y val epartamento de Riesgo en | 2P0, Re00 en Pasaieros /
oo oot e rorblion o cantdad toral de 250 2% | 200w | oo | asoom |DePenemento de Reso Adminstiaciones Acroportuaras /
ominicana, en todas las fionteras habitadas de entradas y salidas epublica e590) 100 Tecnologia OX
P25-DES GIA-DRP-001 o o oo s e ety g e o Facitacion y Seguidad Fepub o
pasae Dominicana eptamento de Resgo en | 0P Resgo en Pasaieros /
oxfesgos e puceran ocurts a vaves del uso de henamentas provocar nacional cantiad de 20 I i B e
100 pasaferos fecnologia b
epartamento de fesgo en _|OPI0. Resgo en pasaeros /
o Camiacs koo e orioosdesoios | 1008 | wo0s | wnaon | orox | zsoon[eratament deresy imngasons seaporares
respondiday'1 e Tecnologia b
Coordinacien Logisica s
et hasta Ha, vadad impiementacen de poiticasy procedmientos que |%¢ 4€ Cumpiim Cronograma de lrasiados (nimerode Tnsto, ronteray| [orpOtacen
ansto e o e aslados eallados segin cronograma / nimero (otalde trasado 1005 00w | 000w | wooow | zseon |26 sbdieccon Genera
Vigiancia Terrestre Implementacen de mecdidas de contol efectivas para
e s rsonas aue Transto, Fonteray e de Defensa
P25 DES GIA-DI-002 desde Ias proviicas . medante a fuerza de tarea | nspeccionados en el imeste) 9900000 | 8600000 | SO0 | 9820k | 2B o, de Def
onterzas. coniunta e nemsituconal.
s tomes do s rsacconescentccs
n dudas azonabies que puedan senv como
v ks uria woscgacsim por dee o lwacls
acivo o fraude comercal
ot iessgacions basadas n - basd money o i o rampenc cncargado, supervsor, Anaistas y
sos de olavado de actvos, oe1 B o O ovja | Andlei ¥/ 0 Gasos de nvestgacion icados / namero total de Bo% 000% | Comercial(iade Transparencia [ OrOae delabvsbnT
X como punto de paida | L 0 C: e mvesgacin concucon100 ey v gacnes y
ocleadas ente £ LUy Rep. om que pemian a la Dreccion General de Aduanas en
conunto con as entidades gubemamentales
Conespondentes, combats 6l delto e lavado de actvos
y raude comercal
Establecer una A CoIaBOrACKN eNE 33 PAIES QUE |1, o onautas N procesadas (nimero de consitas T recibdas/ Divson de Transparenca Dwison TIU,dstntas dreas de las
permitan prevenr y milgar de manera efectvafas 100% ooo ransparencia e
s astencia oy consuta ol ntema Tansaccn Nomtre (), ac ctvidades lctas en ol comerco ntemacional nmero total e consulas N procesada:)*100 unty Organsmos Naconales e intemaciones
o v s o soien. L1
Ovin de Tramsparenca.
s nsituciones Nacionales e ntemacionales (suma de 10000% omercia (Tiade Transparencia
a Dieccon General de Aduanas (OGA) y e e oo oo dovom (| 20| Comercial (Tade ranspas
otal Uty
Depuracién y Regisro de Datos clementos de nformacen cumpidas o actualzados / nimero total | 100% 100% 1000 1000w | 200 | eperamento de Panficacon
1008 do e Intelgencia
P25 DES GIAPLN-00L Retenciones de la Gerencia ntelgenca para conocmento nemo y L1 Gerencia
‘euoaimentacsn ala Gerenca Andlss Economicos epaamento de Planficactn
10000%
niimero total de matrces) *100 1o0% 100 10000 | B0 e nteigencia
Gestonar el llenado de matices del POA, Acuerdo de desempeno. Plan de
P clementos de nformacen cumpidas o actualzados / nimero total | 100% 0% | w0oms | o000 | 2500 |Sepanamento de Planficactn
Cerencia tempo de e elementos de nformacen)*100 e Intelgencia
P25 DES GIAPLN-002 e Cotctudes o oquementas. |
conocimento necesar pasa ol debidenado delas matces de medcon a B P
/anizar a entega a tempo de Io solictado y dar soporte o apoyo 10000% epantamento de Manficacisn
s solcucos yroquermentos de I Gerencis i tiempo / nimero total de matrces a enviar)*100 100% 100% 1o000% 200 | g ineligencia
ciatvasy Proyecios clomentosde nformacion cumpidas o actuaizados./ namero oral | 60% oo | soomw | amoew | 2soow |epartamento de paniicacen
menta -l de elementos de nformacin)*100 e Inteligencia
P25-DES-GIAPLN.003 1 P
para lograr el
icance do os memos eparamento de Manicacen
nciativas de\ | poyecto completadas / nimero total de niciativas del 5% 85% 85.00% 10000% 25.00% de"’"‘ewe"m de Plant
proyecto) 1
3% 2318%  Cumplmiento Acumuiado



[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 ]
[AREAS DEL DESPACHO |

Pl la

encia de Planificacion

efinicion de fa Iniciativa Seguimiento a la Ejecucion [ir— /6n Financier

on Esta Resuhad Incicado = Presupy

Plan Esvatsgico insttucional

e actuaizado, 1008 000% [ Departamento de Geston Esvatgica

seceiones

Formuiar o pian Operativo Anual 2026

cantitad totalde tareas planficadas)*100 e 000% [ Departamento de Geston Esvatégica

actwadies que cada area ejecutara en el periodo de un afio.

Formusar plan Anualde Compras y Conrataciones 2026

#25.0E5GPLOGE 002 1005 000% | Departamento de Geston Esvatégica

a otal e taveas panficadas 100
produccen defnida.

Formuas Presupuesto fisco insttucional 2026 esupueso o formuiado acorde a s
725 DESGPLOGE 003 ey inear SRRy 1008 000% | Departamentode Geston Exvatégica

o e rounones de avancen B 1 100 | w000k | 2500w |oepanamento de Gesten svategica
pubicador
Certad de riome timesials daborad B 1 100 | oo | 2500w |oepanamento de Gesten esvategica
2 000% | oepartamento de Gesten svategica
neamentos o HNPRE
15my2025
. publicados ovaluadas/iotalde metas programadas)*100 4 productos fscos O o 400 oo (R Ocesriamento de Gesion Exratégica
ol de Tansparenca rttuconai do manera sl
. . " Departamerto Fom Monkoreoy
Proyecion de proyectos soicitadios*100 o [ o o 10000 0% | aacen
s o apeqaco: .o neamentos e A cepartanento fom Hooreoy
. ) 100 | moow | zsops |Coportame
o | o | o | wooos | zsops [Depaamentorom Montreoy
Gesonar o porsor de proyectos GG ecucin estosa de o proyectos
B proado:
reveacos e potaioi mIcona
Departamerto Fom Monkoreoy
(Proyectos aineados / Total de proyectos en portafoio) x 100. €D 000% ¢ auacin
Gesonar det i de Tabayo de St ecyac de Gesien
- o soow |z |z | oo | 2500 |oopanamentode caidady pocesos

cantidad totaldo tareas pianficadas)*100

Gestion de documentacion de os procesos

#2506 GPLCPR002 Enanaasiacki d os roc 180 s 3900 momn | 2167 |oepanamento de Caldad y Procesos

(Gesion de resgos nsitucionales

P25.DESGPL-CPR-003 v aloracin y adminstracin de resgos, de manera que faciie & es - 0% 23% 19% B261% 2065% | Departamento de Caldad y Procesos.
“ cantda totale torees panfcades) 100
anaaor
aruconas
e
r25085PCoR.004 1 Cumplmint gl pegrama e avdto sow | 2w | aw | oo | 20m |oepavamentoce Caktaay ocecs
e
e acconesconecivas —
rcad deriomes o 100 | wo00n | 25008 oepanamentoe casaay moces
| como consecuencia de incumplmientos en os procesos. Feoumento o
o coa sow | 2w | 2w | oo | 20m |oepanamentoce Caktacy ocecs
A, e modo e e enten o
anscon
e P e de Cumolmiato ol dicador et SSHAP sow | 2w | 2w | oo | 20m |oepavamentoce Caktaay ocecs
Tctce o Sausaccion Cudadana Aplcacion senvaual Contbur aia megra e s svicony
a 100w 000w [ bepaamento e Caidad y rocesos
evaacsn
o s o scas de ool o
oo 1 documpiient et lan devabal son | zsow | zsow | oom | 20 |oepanamentoce attacy mocecs
| Gestionar programas de sensibilizacion sobre innovacion en el contexto. Aumentar a concienca y comprenson
o B 000w [ bepaamento e movactn 205 150000000
A o
caaticcss mecanionos que prmian
famentar i s pacen acivado ks
= - una 100% 0.00% | Departamento de nnovacién
eatvosy una merea contmuny
compatiiias
craentes ntances,ichando e
riercambode conocmentesy | e do atancasssatégicas esablacds (amatov de s srias
g b | 2 000% | pepatamentode movacen

oo novacen)
erectiad en s procesos aduanero:
e nvestigacion para aprovechar conocmentos externos en ik

mplemantacién de souciones nnov adoras

novadoras

ota do cnvateome panteada wo0m | 25w 2 moon | 2000 |undad de Género

L2 DGA promoverd acivamente a

#2505 GRLUGE 001 o " undad de Genero
avances en matera de genero reazados en ol tempo ) 4 ! o0 oo 900 |undad de o

vaneversaies de a DGA. s dreas
A% 000% | unidad de Género
sensbizacion reaados en el tempo ) = 3 200 wers | 1667 |undad de Genero
725 DES GPLUGE 002 0¢.2 nstuconaidady Esandaicacion | Ao ATeNe -
05 empleaios de a DGA s | o o moox | 2000 |undad de Género
coiboradores en pantala en & empo §) 100
Genero Lo msitucion contara con policasy
a 000% | unidad de Género

promuevan a equdad de género.
odos s el e i organzacen.

S 1AB5%  Cumoments Acumuada
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ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el trimestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Cumplimiento de los requerimientos y solicitudes asignadas

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Gerencia de Estudios Econémicos y Andlisis de Datos

Resultado Esperado

Indicador

% de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes
asignadas (cantidad de requerimientos y solicitudes

Meta
Anual

guimiento a la Ejecucion

Avance
General

Interesados

Departamento de Andlisis

Areas de apoyo

Estudios Econémicos/

Renglén Financiero

Presupuesto

P25-DES-GEA-DEE-001 OE.2 solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% 25.00% "
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las areas. Y Y trabajados / cantidad de requerimientos y solicitudes Econémico Depto.. de Estadisticas
asignadas)*100
Desarollo y presentacion de estudios y analisis econdmicos
Poner a disposicién de las altas instancia, colaboradores de Estudios Economicos/
aduanas y pblico en general, insumos de trabajo que le % de estudios y analisis economicos entregados (nimero bepartamento de Andiss Depto. de
P25-DES-GEA-DEE-002 mantengan informado sobre t6picos del quehacer aduanero, OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion  [Estudios y analisis econémicos. estudios y analisis econémicos entregados / cantidad total | 100% 100% 100.00% 100.00% 25.00% Ec:ném‘co Estadisticas,
situaciones nacional e internacional que impacten de manera de solicitados y preestablecidos)*100 Tecnologia, Recursos
directa o indirecta las y el comercio Humanos
de mercancias.
. % de tareas y y Estudios Economicos/
Estandarizacion y conirol de los procesos (nimero de tareas y actividades estandarizadas Departamento de Andlisis Depto. Inteligencia de
P25-DES-GEA-DEE-003 Estandarizar y documentar todos los procesos llevados a cabo en el| OE.2 y Procesos H Y 90% 25% 25.00% 100.00% 25.00% P P g
documentadas / nimero total de tareas y actividades Economico Negocios/Depto.
departamento.
planificadas)*100 Estadisticas
6n de en pequenos,
randes y medianos
; Jon de os en: Muy Grande. Segmentacion de contribuyentes Cantidad de tablas con segmentaciones (Cantidad de Departamento de Andlisis
P25-DES-GEA-DEE-004 “ - Muy Srande. o 1 racilitacion y Control g v tablas actualizadas entre la cantidad de rubros) 3 3 3 300 100.00% 10000% [2SP3! Estudios Economicos
Grande, Mediano y Pequefio. Para tener una clasificacién realizada. Econémico
< segmentaciones)
a cual pueda ser usada por todas las Areas de la
Gesién de Solciudes olciuces espondidasen eltiompo |de m difereneia aeimomedio apseriadoy A meta Depto, Extaditioas/
P25-DES-GEA-DET-001 Cuantificar el tiempo promedio en que se da respuesta a las OE 3 Eficiencia e innovacién pon P P! adoy 15 15 072 100.00% 25.00% D de Recursos
establecido(L5 dias). establecida, con respecto al plazo méximo estipulado
solicitades recibicias. Humanos
para dar respuesta a las solicitudes) (horas)
" Deptc
Gesti6n de la Data de Comercio Data de comercio actualizada y Cantidad de tablas actualizadas (Cantidad de tablas e nicas/Tecnolog!
P25-DES-GEA-DET-002 Busca mantener los datos de OE.2 y en el servidor actualizadas entre la cantidad de tablas que se deben 36 9 9.00 100.00% 25.00% Departamento de Estadisticas assubdireccion 9!
Importacién y Acuerdos comerciales. correspondiente. actualizar) (36 tablas) e
Creacién y Automatizacion de Reportes Reportes creados o automatizados
P25-DES-GEA-DET-003 Creacién y depuracién de reportes con la finalidad de agilizary | OE.3 Eficiencia e Innovacién P Cantidad de reportes automatizados. (2 reportes) 2 0.00 000% |D de Depto.
r mediante Dashboard.
el manejo de la data
NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano Datos de comercio exterior enla pagina_[Porcentaje de la diferencia del promedio observado y la
P25-DES-GEA-DET-004 Aportar para que la DGA obtenga calificacion Oro en OGTIC | OE2 Institucionalidad y Estandarizacion  |de Datos Abiertos del Gobiemo meta establecida, con respecto al plazo maximo 100% 100% 100% 100.00% 2500% D de Depto
manteniendo actualizados los datos de comercio exterior en la Dominicano. estipulado para cargar los datos
pégina de Datos Abiertos del Gobiemo Dominicano.
OE3Eficiencia e Cantidad de aplicaciones creadas 6 2 4.00 100.00% 2500% |2 de de de
Gesti6n, Desarrollo e implementaci6n de aplicaciones . Pl . - Negocios Negocios
Crear y desarrollar aplicaciones a las diferentes dreas de la DGA Y
P25-DES-GEA-DIN-001 mantener 9% de avances de las Automatizaciones, aplicaciones
antener las e ) Automatizaciones, aplicaciones e D de de de
funcionando optimamente. OE3 Eficiencia e Innovacién Integraciones funcionales integraciones funcionales (cantidad de tareas realizadas / | 100% 25% 25% 100.00% 25000 | o e Negooios
cantidad de tareas planificadas)*100
100.00% 30.00% ‘Cumplimiento Acumulado



>

ADUANAS

|PL/—\N OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Resultado Esperado

Gerencia de Recursos Hum:

Indicador

Meta
Anual

guimiento a la Ejecucion

Avance
neral

Interesados

Areas de apoyo

indice promedio de rotacion (nimero total de empleados que Gerencia de Recursos Humanos
5 dejaron la organizacion / promedio del nimero total de empleados | 20% 9% 271% 100.00% 25% | Gerencia de Recursos Humanos
Gesti6n de Recursos Humanos “ de de RRHH
durante el mismo periodo)*100
Consiste en administiar y coordinar a las personas que forman parte de Recursos humanos gestonados
P25-DES-GRH-000-001 Ia nstitucion, asegurando que la organizacion cuente con el talento | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | 22180 " AT @ ndice de Ausentismo Laboral (nimero total de dias de ausencia /
adecuadoy con la habilidad de desarollar y retener a los empleados P nimero total de dins programatios para tabalan+100 0% 0% 25.00% 100.00% 25% | Gerencia de Recursos Humanos Departamento de Registro y Control
promoviendo un ambiente de trabajo saludable y productivo,
Encuesta de ciima laboral 80% 0% |Gerencia de Recursos Humanos Departamento de Relaciones Laborales.
Nivel de ejecuci6n del programa de capacitacion (nimero de
namero total de
de emplead namero total Departamento de Capacitacién y 5
Geston del programa do capaciacion - . e omean paciian) Zer (gasto roa) g6 ; 95% 25% 2350% 94.00% L2 v -Departamento de Capacitacién y Desarrollo.
P25-DES-GRH-DCA-001 Busca ver en qué medida se estén cumpliendo las actividaes de OE2 Insiitucionalidad y Estandarizacion | Fro9rama de inicial de 6 las
formacion y capacitacion planificadas, las cuales impulsan el implementado capacitaciones imparidas)*25
mejoramiento del desempefio de las personas.
Nivel de efectividad de capacitaciones (resultados de evaluacion =3 o |Deparamento de Capacitaciony
post 6n / resultadios de evaluacion pre 6 Desarollo
Evaluacion por Desempefio Trimestral o
- % de col i I I Departamento de Desarroll
P25-DES-GRH-DDO-001 Medir el porcentaje de colaboradores que cuentan con acuerdo de | OE2 y de realizadas | /¢ 4 colaboradores evaluados (nlimero de colaboradores evaluados| oo | 1005 99.40% 99.40% 25% epartamento de Desarrollo Departamento de Desarollo Organizacional
descrmpene /ntmero total de colaboradores enla organizacion)*100 Organizacional
indice de frecuencia de accidente () (N° de accidentes/ N° de Departamento de Seguridad y Salud Departamento de Seguridad y Salud
% o 0.00% 100.00% 25%
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional horas tabajadas)*1 000 000 Ocupacional Ocupacional
55-001 ¥ cumplir con las actividades y acciones correctivas OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion | Plan de Seguridad y Salud
lanificadas. i i v i ! i i
ol Cantidad de operativos médicos realizados (sumatoria de operativos | 1, oo . 400 10000 Js | Pepantamento de Seguridad y Salud Departamento de Seguridad y Salud
médicos) Ocupacional Ocupacional
Gestion de beneficios offecidos a los colaboradores de la DGA Porcentaje de aplicacion de beneficios por puesto (cantidad de Departamento de Compensaciony
° . 2 80% 80% 93.00% 100.00% 25% Departamento de Compensacion y Beneficios
Faciltar la gestion de beneficios, destacando cuales estan siendo beneficios aplicados por puestos / cantidad total de beneficios)*100 Beneficios P P v
CB-001 tizad 105 mayor proporcion, y cuales deb OE2 y Benef
excluirse por cambios en las preferencias de los trabajadores, a fin de Departamento de Compensacion
generar mayor satisfaccion y una ventaja. Encuesta de satisfaccion sobre beneficios 80% 80% 51.00% 100.00% EEI il P Y
% de alas
realizadas ) 21.050% o J6% | Depanamento de Relaciones Laboralesy | Departamento de Relaciones Laborales
Cumplimiento disciplinario dentiicar la cantdady pos de (NGmero de amonestaciones aplicadas / Namero total de o o sociales ociales
P25-DES-GRH-DRL-001 Medir porcentaje de empleados alos que se les ha aplicado alguna | OE 2 Institucionalidad y Estandarizacion o e concluidas) * 100
norma disciplinaria establecida en la institucién. Porcentaje de empleados sujetos a medidas disciplinarias ( Cantidad
Departamento de Relaciones Laboral Departamento de Relaciones Laboral
de empleados sujetos a medidas disciplinarias en el tempo ¢/ total d | 15% 15% 0.270% 100.00% 259 | Depanamento de Relaciones Laboralesy | bepartamento de Relaciones Laborales y
empleados en planilla en el iempo §)*100
99.34% 2484%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

‘SUBD\RECC\ON OPERATIVA - GERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

*Completar solo la columna ejecucion segiin el trimestre correspondiente.

Gerencia de Gestion de Servicios al Contrinuyente

Definicion de la Iniciativa

Seguimiento a la Ejecucion

Interesados Rengl6n Financiero

cripcion sultado Espera Indicador D Presupue
Corteos de segumietos
P25-SD0-GSC-000-001 Dar seguimiento y continuidad a los coneos recibidos a fin brindar el mejor| OE.1 Facilitacion y control Agilizary dar continuidiad & |as informaciones y solicitudes | Cantidad de Correas de Seguimiento (Sumatoria de los 5,00000 125000 1250.00 100.00% 25.00% | Gerencia de Gestion de Servicios
Dar s dolor Y ioscrentes
Sequimiento aa razabiidad Informar alos contbuyentes de s razabiidad on busca
25.500-050.00002 Ratearycocumenta Ucaciony estado d a carga, desde 1 01981 | o o 1aciomy conto e mejoas o 1 cadenalogitca, envianda epones | Canidad de orafcos de razabiidad remiicos (umatoria w000 000 o wzson | 30596 | erencia e Gestin do senicios
e s cesing fnl & Uawes o un ¢fco e s e envia o ficos mformatis, evasos mporantes ncentvar alos | o remindos)
contbuyente Procesos anicipados, inea e tempo
cestones de despacho Aagiares processdocpacho o sequiento i
giiary garantzar a enrega oportuna e a mercancia alos eciaaciones con stuacione " o N
P25-SDO-GSC-000-003 contibuyentes, al iempo que se identifican y resuelven de manera OE.1 Facilitaci6n y control en las Instituciones paraduanales (HIT, DPW, DPH, ETC.), Cantidad de Gestiones de Despacho (suma del total de 1,200.00 300.00 303.00 101.00% 2525% | Gerencia de Gestion de Servicios
departamentos interos, Vuce, etc. gestiones realizadas)
iients cuakuier obema o canvatiompo e pueda g curant ¢
. Despacho aprobacdo, o etrado. Noticaciones de
Proceso
puerios para despacho
Gesion o Tamados
unserviio ficiene ysatstactoro los .
#25.500-G5C. 000004 Implementasas éenicas do comunicacion paa & alencion cudadana. | oc  cacitacion y conto Glentes,optimizand i comunicacion telefonicay | %0 lamadas contestadas admero de llamadas oo oo as00s loasss | za11% | Gerencia de Geston de Sercios
e vay o y masimdando a productuidad de 1 nsiiucion
% de sociudes completadas plataforma de servicios (tmero
. = oo oo saso 1110w | 2176 |Gerencia de Geston de Sevcios
Recepcion de sofitudes - Pataforma de sevcios oo o rocmaaor 108
725:500.G5.00005 Recio totas o solciades sgnaias & geslon de senicioy enutatas & | OF.1Facitacion y conto Aconartiempo de respuesta
Io coparamentos Corespondientes sogun ¢l oceso Tempo de promedio de respuesta plataorma do servicios
(suma de los tiempos de respuesta de todas las 24 24 24.00 100.00% 2500% | Gerencia de Gestion de Servicios
solicitudes/namero total de solicitudes) (horas)
5 e slciudes completadas solcudes v e buzon GINFO
Recepcin de solicitudes - via el buzén BINFO (nimero de solicitudes completadas/namero total de %0% 90% 100.00% 1111% 27.78% | Gerencia de Gestion de Senvicios
P ‘ : : o ‘ “olciudes rectdas o procesadas'100
225.500-05C.00008 s con ol eciidas v Coreo sectonco en s MOt | o | cociaciony conto indar un sevicio efca en menor empo, Actuaimente
Conespondon  Zonas Francas y Subdreccion Técnica de 1050 mint . ;
fempo e promecio de respueta solicudes - v o buzon
@INFO (suma de los iempos de respuesta de todas las 48 48 48.00 100.00% 2500% | Gerencia de Gestion de Servicios
“olciudes/namero tora de solciuder (oras)
5 de sl recibidas coreciamente (imero do
Solciades tecbdas conectamente/namerd o1 do oo oo sson 1620 | 2856 | cerencia e Gesuén de servicios
“olciudes recidan 100
Recepcion de sofiuds - ertanila
Un proceso eficient de recepeion do soiciudes con un o » -
#25.500-G5C.000007 Recbitoda a corespondencia due llega a la nitucion haciendo el | oc  cacitacion y conto fegio competay un arcivo adectado de a 4 de slcudes vamiades (nimero de oliuudes oo oo ssom w02 | 2056 |Gerencia de Gestén de servicios
tebido registro, as! como llevar un archivo adecuado de los expedientes, correspondencia recibida y enviada.
oicosy comumicaciones que entany el de Ia nsitucion
Tempo de promedio e respueta solcudes de venanila
(suma de los tiempos de respuesta de todas las 20 20 20.00 100.00% 2500% | Gerencia de Gestion de Servicios
“olcitudesinimerd ora de slctudes) (mnutos)
48 de coneos respondidos (imero de coros dlecudnicos oo oo 100004 mum | 2 |cerencia e Gesuon de servicios
Gestion de correo de servicios Respuestas satisfactorias que puedan apoyar o cumplic total de correos
25.500-G5C 00008 Coreor Granicoalcludadano y Qauejasysugerencias eciidos verus | OF 1 Facitacion y conto I respectvas de o coros e s
Contestados y lempo de respuesta aporiumades y mejras desciias po o comabuyente. | lempo de promedio de respuesa soictudes v coreo (uma
e ox tempor e fespueea e todas 1 cudes/nimerd o ® wo 10000 | 2500% | Gerencia de Gestion de senvicios
total de solicitudes) (horas)
TS5 zeaz  Cammimiento Acuriade



ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el trimestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Gerencia de Comunicaciones

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

ultado Esperado

Indicador

% de avances de los cronogramas y planes de campatias

Meta
Anual

guimiento a la Ejecucion

Avanc
General

Interesad

Rengl6n Financiero

Areas de apoyo Presupuesto

Disefio 6n de Estiategia de C 6 solicitados (cantidad de tareas completadas / cantidad | 100% |  100% 10000% 100.00% 25.00%
e Propuestas referentes a planes de campania |total de tareas planificadas)*100
- . que vayan acorde a las solicitudes de cada
Consiste en el disefio de estrategias de comunicacion y Yulisa Matos/ Lisandro
i A departamento o gerencia. Asimismo,
P25-DES-GCO-000-001 OE.2 y Cantidad de boletines intemos publicados (Suma de los Gerencia de Comunicaciones Martinez/ Anny Mirelys/
timestral de las publicaciones, respondiendo a las solicitudes de recomendamosy definimos en cuales boletines internt blicados durante el period 4H0Y D 1200 HEELD 2o Catherine
) : < canales se realizaré dicho proceso, yasea | POletines intemos publicados durante el periodo)
las areas en el marco de la Estrategia de Comunicacion s
Institucional. De acuerdo al Plan Estratégico 2022-2026. Cantidad de boletines extemos publicados ( Suma de los
P! A 1200 300 300 100.00% 25.00%
boletines extermos publicados durante el afio)
25.DES.GC0-000-002 Gestion de las solicitudes intemas y extemas 0% 2 Insttucionalidad y Estandarizacion | QUE 103 colaboradore estén enterados de fos [% Nivel de respuesta a solicitudes (nimero de sofcitudes | oo | 100 10000% s erencia de Comunicaciones | Catherine Taveras
Monitorear la respuesta oportuna a las solicitudes recibidas. contenido que se envian el tiempo estimad nimero total de o0 00 00
de realizadas Alcance del publico interesado en los temas |% Nivel de satisfaccion intema respecto a las
P25-DES-GCO-000-003 Medicion interna la efectividad de las publicaciones OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion P P 100% 0% 0.00% 100.00% 25.00% Gerencia de Comunicaciones Martin Adames
que se despachen realizadas
en los medios de Desarrollar propuestas satisfactorias para los
9 de los proyectos y programaciones para los medios
Se trata de mantener el fortalecimiento logrado con los medios medios, preparar las notas de prensa y lineas |- ¢
(nimero de proyectos y programaciones completados / ’
P25-DES-GCO-000-004 de comunicacion para seguir comunicando los ejes O 2 Insttucionalidad y Estandarizacion  [con los mensajes que queremos comunicar | (F1Me0 68 POYEStos Y Biogiamaciones com 100% | 100% 10000% 100.00% 2500% |Gerencia de Comunicaciones |Martin Adames
transversales, nuevos proyectos y nuevas politicas que se lleven al asi la poblacion entre estos se destacan los Proyectosy prog
planificadas)*100
cabo desde la DGA. Hitos comunicacionales
9 de publicaciones en redes sociales (nimero de
Que la informacion se suba a las redes publicaciones realizadas / nimero total de 100% | 100% 10000% 100.00% 25.00%
Gestion de publicaciones por red social o
P25-DES-GCO-000-005 Medir el cumplimiento de las publicaciones por redes sociales | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion o ol do comum deC Degnis De Leon
segun el plan de comunicacion digital digital, Interacciones por canales digitales. Medir la utizacion | ;o0 o 10000% 100.00% 25.00%
de los canales digitales (incremento anual de 3%) :
9 de cobertura positiva respecto a las publicaciones
Cobertura positiva respecto a las publicaciones Institucionales Mantener una percepcion positiva en las (rﬁ]mm e P P e
P25-DES-GCO-000-006 Monitorear cantidad de articulos y noticia, etc.a [OE2 y redes sociales a través de mensajes y ! 100% | 100% 10000% 100.00% 2500% |Gerencia de Comunicaciones | Anny Mirellys
positiva / nimero total de publicaciones
favor o en contra de Aduanas. campanas
institucionales)*100
Plan de comunicacién Digital. Verificar cuantos sequidores y comentario | % CUmPlimiento plan de comunicacién Digital (nimero
P25-DES-GCO-000-007 Consiste en tener una planificacion timestral de las OE2 Institucionalidad y Estandarizacion guidoresy de actividades realizadas segin el plan / nimero total | 100% |  100% 10000% 100.00% 2500% |Gerencia de Comunicaciones | Anny Mirellys
publicaciones a emitir dentro de la fecha requerida. de actividades planificadas)*100
in: n 1l Nt "
g‘;:;i't::r"‘"ay ;‘f::g;;oge o de solicitudes de % Cumplimiento de ejecucion de eventos (cantidad de Degnis de Le6n /
P25-DES-GCO-000-008 EDEVEI'\[OS ¥ €l (OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion ~ |Eventos realizados. eventos ejecutados / cantidad total de eventos 100% 100% 100.00% 100.00% 25.00% Gerencia de Comunicaciones Claribel Pérez / Patricia
¢ : planificados)*100 Baez
maestrias de ceremonias
Planificacion y coordinacién de servicio de protocolo % Cumplimiento de senvicio de protocolo (nimero de
P25-DES-GCO-000-009 Consiste enla coordinacién del servicio a ser brindado por el |OE2 Institucionalidad y Estandarizacién —|Servicio de protocolo coordinado. eventos con servicio de protocolo / nimero total de 100% | 100% 10000% 100.00% 2500% |Gerencia de Comunicaciones |Claibel Pérez
equipo de protocolo. eventos con servicio de protocolo planificado)*100
Nivel de eficiencia en gestion de A&S (cantidad de
Planificaciény coordinacién de alimentos y bebidas Coordinacién de alimentos y bebidas cventos con satifaccian en senicios ée AyB/ cantidad
P25-DES-GCO-000-010 Consiste ena coordinacion y ejecucion de solicitudes OE2 Institucionalidad y Estandarizacion v ! 100% | 100% 10000% 100.00% 2500% |Gerencia de Comunicaciones  |Paticia Baez
| realizada. total de eventos que incluyeron servicios de AyB
estaciones liquidas o catering para reuniones y eventos
planificados)*100
100.00% 25.00%  Cumplimiento Acumulado



|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

| AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segin el imestre correspondiente.

Gerencia Legal

. ety — e e i oo 00 | ion | o | swom | i [cmrcatenm ey Corespondenci 1/ aves ras
s e e o e s s
revision de\us Acuerdos OE. % de acuerdos firmados (Acuerdos frmados/ 100% 100% 90.00% 90.00% 2250% Gerencia Legal Gerencia Legal, Tecnologiay otras areas.
oo epuesa oo e ——
ianeros (personas P Cumpii con os inearmientos de la insttucor
o e e
. decarga A\macene&yDep(wloayCon&\gnamnolmemac\ona\) contoms s oy pocedmeros s s %o solcaues doregatos abiyacas Sotudes | yogu | oo | sooon s000% s Tecnologiay
e cardaay |15 s i St A A s
o y : e o s
e T —— i
= oo b cardad o e e oy e e,
: : s ooy oo
Cumpe oo o 1 e
pitey e oc B o | oo | oo [
realizadas en el tiempo y plazo indicado a su solictud. \ seruna ) Departamanta o < Comires  Recuic s
it confos e
su solicitud, i L ), ser una P prasy Recur
oma s
v —
or volacin mercancia roibda confome ey o 14790 modfada 0. actas d comiso aorads (Hamero de Actas pepastamenta o Contcaconss, | ASTIRSaciones Aduaneras casaacens
asoes i conen [FS AT e ey o 8505 g0 ver e modfeada 1a1) |oc acttaciny convo ocumento o B e B R v o e
oy
" vocz ¢ 1 acitaciny Convo bocumento olaborado. Contcacionsssmitas/Camtad o e coicudes | 1006 | 10ms | smcom | sacon | asow |Seperamentode cetteacones |\0IL CLu ST oe
otras entidades pablicas, privadas y personas fisicas, de certficacion recibidas)*100 a y dmmslrac\o»es/
i o o e St oo
& de Opi legal %deommones legales emitidas (Cantidad de Normativas/ Eslumsm:aslAdm\msuacnnes
consultas legales. RRHH/ 76/ Accesn ala
25 DES.GLG-CON0O P N evsbuaciones conciudas/Cardad v dg stctuces | 100w | 100w | 1000w | s0zom 00 [geberar Normatvac P
[P et ey
-
P2SDESGLG-CONDS | Fiscalzcion enfo procesos defsclizacin posterir 053 e actos de Alguaci emitdos o | o o S
. e v— meros Canison e oedtmes e eparament ector .
P25-DES-GLG-EAD-001 Ejecutor rabajados/Cantidad total de expedientes €5 X 220 | Administrativo Elecutor Adminstrativo
[
o g by Rl e o 00 docmenos s omlzaos Canic o S
P25-DES-GLG-CFD-001 i OE. formalizado. | documentos. mrmahmdm/cunndad 100% | 100.00% | 90.00% 90.00% 2250% o
esciitos respecto a las distintas Stuaciones. que se onginan en DGA. = legt
v e oo equeiints seltacs por s dtas
o st contaosclaborads Canicad e convacs N
Iz podemos . cjecucion formaiizado, realzados/Cantidad total de solicitudes de. 200w | 100 | oom 000 250% oo
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e descverios g
v i i geiintos seltaos por s dtas
‘
\a prenda s %deacuerdo&depagoe\ahovados(canmadde Tecnologial
P25-DES-GLG-CFD-003 i formalizado. acuerdos de pago realizados/Cantidad total d 100% 100% 90% 90.00% 2250% Comprasg
[ —————
P25-DES-GLG-CFD-004 OF. « lizad aplicados/cantidad total de sohmmdes de aphcacnn TS fooy 000 s Formalizacién de Documentos
[Ee———
e o e g et o st russrespondios (i g recurn
. e ' derecusos sponas Cansaaddereewsos | oo | o | wv | miow | son[omparamencodeusons
E—— e Coes g bomandas ey pocess s
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N crcva soersn it s e e sap o I o menc
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s e e o o e
o D‘;f:,’f:;‘:’ tenciosos Tributarios, Administraivos y Accién de Amparo os Tbutarios, Adminstrativos y Accionde | oo | o . s00% sa2e |DePartamento Adminstrativo Litigios/ Area Civil/ Adminstraciones Aduaneras/
oo casas o o e : o e Bmeee R
recibidos)* 1
[————
‘Almacenes y demas), se e = con Fscalzacion/ otras/
\a falt =Y OE3 Ley 168-21y el Reglamento |sanciones trabajados/Cantdad total de casos 100% 100% 9% 90.00% 2250% sancionador Tecnologia
- de Aplicacion 755-2022. recibidos)*100 al
P25 DES GLG-DAS004 . Parafo 2 del ar. |OF% ejecutados/ cantidad de actas de comprobacion 5 Loy a0 T sancionador Adminstraciones Aduaneras/ Auditoria
v



PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el trimestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Gerencia de Auditoria Interna

Definicién de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Resultado Esperado

Indicador

*% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
operativa, financiera, de gestion, de Ti) (nimero de

Seguimiento a la Ejecucion

Avance
General

Interesados Rengl6n Financiero

Areas de apoyo Presupuesto

" , ° 100% 25% 2500% 100.00% 2500% | Gerencia de Auditoria Interna
auditorias realizadas/nimero total de auditorias
6 i planificadas)*100
anifcacicn'y iocucion de autaas dento de una Dar al plan de accién
organizacion. ymje proceso asegura el cumplimiento de por el drea auditada, analizar las * Nivel de y alos hallazgos
P25-DES-GAI-000-001 : > oE2 y yvalidar su grado de cumplimiento |dentificados en las auditorias realizadas (ndmero de
normativas, evaluacion de riesgos y mejora continua, ) i
sluacion de fiesgosy mej N tanto para las auditorias externas, como para las | hallazgos cerrados satisfactoriamente/nimero total de 90% 90% 90.00% 100.00% 2500% |Gerencia de Auditoria Intema
auditorias intern:
operaciones internas. uditorias internas. hallazgos identificados)
*9% de auditorias no programadas realizadas (ndmero de
ias no total de 10% 10% 10.00% 100.00% 25.00% Gerencia de Auditoria Interna
auditorias realizadas)*100
Reall [ N strar te ; - i
Gestién del Plan de Auditoria Operativa ealizar evaluaciones, registrar todas las % de Inspecciones Fisicas Realizadas (cantidad de )
ény ejocucion do sticas de procesos e fisicas fisicas 100% | 100% 100.00% 100.00% 2500% | Gerencia de Auditoria Interna
operaciones. Este proceso busca identificar areas de mejora, documentary comunicar los hallazgos solicitadas)100
P25-DES-GAI-000-002 Y o P jora. |oe2 y en los procesos de despacho, aforo,
fortalecer Ia eficiencia y garantizar el cumplimiento de objetivos priaseely . | de inspecciones a dealers para fines de registio
pinkionl al continua de las operaciones en las administraciones de O e e e PN o 90% 90% 90.00% 100.00% 2500% | Gerencia de Auditoria Interna
presa. aduanas y sus depositos. realzadas/numero total de 9!
Registrar los documentos, resultantes del proceso | % de expedientes de pago autorizados (nimero de
e e onde de control intemo, realizarse en el sistema de imero total 90% 90% 90.00% 100.00% 25.00% |Gerencia de Auditoria Interna
g manejo de documentos para el efectivo control | expedientes de pago recibidos)*100
- DES-GAI-000- Est
P25-DES-GAI-000-003 aseguran la integridad, eficiencia y cumplimiento normativo OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion de expedientes, monitoreo, evaluar su grado de
dentro de una organizacién. Este proceso busca mitigar riesgosy ; p v imoro de
fortale I nfi i n | nes intern: - A L 1 E{ % 2! % N Auditoria Intern:
ortalecer la confiabilidad en las operaciones internas para la medicion de la productividad. encontradas/ nimero total de expedientes revisados)*100 | 0% 0% 00.00% 00,00 SO | Gerencia de Auditoria Interna
100.00% 25.00%  Cumplimiento Acumulado



PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspondiente.

Producto/Des

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Oficina de Acceso a la Informacién Pablica

Resultado Esperado

* % solicitudes atendidas (ndmero de solicitudes

Meta Anual

Seguimiento a la Ejecucio

Avance
General

Interesados

Oficina de Acceso a la Informacion

Rengl6n Financiero

Areas de apoyo Presupuesto

atendidas/ nimero total de solicitudes de informacién 95% 95.00% 100.00% 100.00% 3% |oiica
solicitud de acceso a la informacién publica recibidas)*100
25-DES-000-OA001 usca medir a geston de sul::\tude(s de datosrealzadas por los l‘:\:dadinus 0.1 Facitacion y Control Gestonar solcitudes de i
2 nstitucion. st proceso busca fomentara transparencia y el derecho a realizadas por los interesados. Tiempo de respuesta de solicitudes de informacien
la informacicn '
(suma de tiempos de respuesta para todaslas 5 . s TR 253  |Oficina de Acceso ala Informacion
solicitudes/nimero total de solicitudes de informacion) Publica
15 dias habiles
o | rtal laDGA
implica ccmd:mrdaws ve\ev:nt:izfmaa:;a accesible. E:: rocew Publicar de manera oportuna “Cantidad de publicaciones realizadas mensualmente Oficina de Acceso a la Informacion
P25-DES-000-OA-002 P! P proc OE 1 Facilitacién y Control informaciones de DGA con la finalidad de  [en el subportal de transparencia. (sumatoria de 394 103 103 100.00% 25% .
ala al brindar a la acceso facily claro Publica
2 cumplir con laley de transparencia publicaciones)
ainformacion gubemamental.
9% de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias
procesadas (nimero de denuncias, quejas, Oficina de Acceso a la informacion
reclamaciones, sugerencias procesadas atendidas / 95% 95.00% 100.00% 100.00% 3% |oiica
Gestién de denuncias, quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas (Portal namero total de denuncias, quejas, reclamaciones,
3 sugerencias recibidas)*100
Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera Gestionar en tiempo oportuno todasas
P25-DES-000-OA-003 P P: -opilar, ¥ resp OE.1 Facilitacion y Control denuncias, quejas, sugerencias y
eficiente a la retroalimentacién de los ciudadanos. Este enfoque busca reclamaciones recibidas *Tiempo de respuesta de las denuncias, quejas,
mejorar servicios y fortalecer la relacion entre el publico y las entidades reclamaciones recibidas (suma de tiempos de 15 15 15 100.00% 250 Oficina de Acceso a la Informacion
gubemamentales. respuesta para todas las solicitudes/nimero total de. Publica
solicitudes de informacién) 15 dias habiles
* Nivel tisf: o I Ei it fi A la Inf o
ivel de satistaccién de los ciudadanos (Encuestas de o e 100.00% TR 253 |Oficina de Acceso ala Informacion
satisfaccion) publica
100.00% 25.00%  Cumplimiento Acumulado




aSCA PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segln el trimestre correspondiente.

Definicion de la Iniciativa

Producto/Descripcion Alineacion Estratégica

Supervisoria General de Seguridad Militar

Resultado Esperado

Indicador

Cantidad de hallazgos encontrados (suma

Seguimiento a la Ejecucion

Avance
neral

Interesados

Areas de apoyo

Renglon Financiero

Presupuesto

Presupuesto de la SGS,|

Alstas, blsqueda y hallazgos de licitos. hallazgos de iicitos en las operaciones
P25-DES-000-DSM-001 | Acciones productos de las de oE2 y i P de los hallazgos encontrados en los 1600 400 478 10000% 2500% |supervisoria General de Seguridad
inteligencia y de las planificaciones de trabajos operativos)
Informe por ilicitos
P25-DES-000-DSM--002 [ informes remitidlos a la Gerencia de Estudios alosfines |OE2 y informe remitidos a la Gerencia de Estudios |Cantidad de reportes o informes remitidos 53 13 13 100.00% 2500% |Supervisoria General de Seguridad Presupussto de la SGS,
¢ Econémicos (suma de informes remitidos) )
de informar los ilicitos incautados en zona primaria
100.00% 25.00% Cumplimiento Acumulado




>

ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Definicion de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Resultado Esperado

Comité Nacional de Facilitaciéon de Comercio

Indicador

Meta Anual

Seguimiento a la Ejecucion

Avance

ngl6n Finan

Gestion de Mesas de Trabajo CNFC

General

Areas de apoyo

Departamento de

Presupuesto

. - . Namero d toria d t W 10 s 80.00% 2000% [D de Enl t
Faciltar el didlogo y la colaboracion entre las diferentes entidades Mejoraenla y (Gmero de reunliones por mesa (sumatoria de reuniones ejecutas) © Enlace Enlace/Areas intemasde
P25-DES-000-CNF-001 involucradas en el comercio exterior, a través de la gestion eficiente de | OE2 y 6n |entre las el die
4 6 6 % 6n de los pl: 6n de I i
mesas de trabajo tematicas dentro del Comité Nacional de Facilitacion comercio exterior. de ejecucion de los planes de accion de las mesas (cantidad de | o0 250 5 100008 2500% | Departamento de Enlace Enlace/Areasintemas de
de Comercio (CNFC), tareas de tareas 100 control DGA/Instituciones de
\ Encargada Dpto. Riesgo Carga,
i Realizadas (sumat Departamento de Andisis y Control
. . Cantidad de de 1200 300 300 100.00% 25.00%  [Qepartamento de Andlisy Control | pcryicor, Analistas del Dpto.
Impuisar el Plan de comunicacion y promocién del CNFC realizadas) de Carga
! ; .. |Aumento ena visbilidad y Riesgo Cargay Analistas UCC
P25-DES-000-CNF-002 Desarrollar las acciones de promocion y comunicacion, dando a conocer |OE.2 Institucionalidad y Estandaizacion !
los resultados y realizando actividades para promover el Comité del CNFC enla region 9% de ejecucion del plan de comunicaciones (cantidad de tareas Departamento de Analisis y Contol |ECa/92da Dpto. Riesgo Carga,
‘ G o ta 100 pocd 2% 25% 100.00% 2500% [gerenen 4 Supervisor, Analistas del Dpto.
e tareas 9 Riesgo Carga y Analistas UCC
Desarrollar y ejecutar plan de capacitaciones en comercio intermacional ,
faciltacion del comercio y logistica Mejora enlas competencias y conocimientos
" 0 . . ° i it i I total Departamento de Andisis y Control
P25-DES-000-CNF-003 Disefio y ejecucion de d y oE2 y del facilitacion del Cantidad de capacitaciones realizadas (suma del total de 400 100 100 100.00% 25005 [Oepanamentode Andlisisy Contol || iesgo en Pasajeros /
J 2 capacitaciones realizadas) de Pasajeros
aduaneras, logistica y gestion de comercio intemacional y logistica. Adminisuaciones Aetoportuarias
suministio para el desarrollo del CNFC en la Republica Dominicana. / Tecnologia DGA.
Departamento de Andlisis y Control
Zea[lllza' reuniones. lrlme‘s\'a‘\:s cundlvs‘ lideres de mesas de \rab[au: . Seguimiento constante y actualizado de las | Cantidad de reuniones realizadas (sumatoria de reuniones ejecutas) 3 0.00% ﬂ:‘;';:e; 0 de Analisis y Control
ner reuniones con los liders m a seguimient .
P25-DES-000-CNF-004 ostener reu C"a:: ;"ES:S leres de las dfas para Seguy ;ﬂyzdzr“ OE.2 Institucionalidad y Estandarizacién |acciones y proyectos de cada mesa de.
d . Departamento de Andlisis y Control
vt trabajo. Namero de informes de resultado realizados (sumatoria de informes) 3 000K | e e Analy Contel
96.00% 2000%  Cumplimiento Acumulado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segln el trimestre correspondiente.

Producto/Descripcion

Gestién de Donaciones

Definicién de la Iniciativa

Alineacion Estratégica

Departamento de Donaciones

Resultado Esperado

hallazgos de ilicitos en las operaciones

Indicador

Cantidad de donaciones realizados (suma de los las

Meta Anual

Seguimiento a la Ejecucion

Avance
General

Interesados

Areas de apoyo

Subasta, Juridica,

Renglén Financiero

Presupuesto

P25-DES-000-DDN-001 Conjunto de procesos y actividades destinadas a administrar de | OE 2 Institucionalidad y estandarizacion 60 15 16 106.67% 27%  |Departamento de Donaciones
realizadas donaciones) Auditoria, Prensa
manera efectiva las donaciones que la institucién entrega.
con enel informe remiticlos a la Gerencia de Estudios | 2nidad de fundaciones consiituidas depuradas Departamento de
P25-DES-000-DDN-002 Este proceso busca asegurar que contemos con fundaciones OF 2 Institucionalidad y estandarizacion aprobadas (suma de fundaciones constituidias 60 15 15 100.00% 25%  |Departamento de Donaciones P
Econémicos Donaciones
consituidas y documentas para fines de futuras donaciones. depuradas y aprobadas)
Reporte Estadistico Presentar informes estadisticos mensuales
25.DES.000.DDN.003 Que contenga nmero de donaciones realzadas, o, famiias | ey 11 L L | de donaciones de manera puntual Cantidad de presentacion de reportes (suma de 1 3 3 10000% PO - it cie Donaciones
impactadas y precio de las mismas. de por mes, nombres de los garantizando la trar y reportes presentados)
beneficiados, articulos donados el seguimiento de las actividades.
Reporte de Evidencias
datos de la fundacion beneficiada, oficio firmado por el director . informe de reporte de evidencias
P25-DES-000-DDN-004 unciacion benene: ‘elo por el eSO | ok 2 Institucionalidad y estandarizacion ' P videnct Cantidad de informe remitos (suma de informes) 2 0%  |Departamento de Donaciones
solicitud de la donacin, fotos del acto protocolar, de la entrega y realizados y remitido
de las evidencias de la distiibucion de las mismas.
102.22% 25.56% Cumplimiento Acumulado



PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

D De 6 Alineacio Re - A iz
Establecer na cultura de integridad en Ia instiucion Cantidad de talleres realizados (sumatoria de los talleres realizados) 4.00 1.00 1 100.00% 25%  [Comision de Integridad
Desarollar programas, even(ogy actividades ldicas que Mejora la cultura
P25-DES-EIG-000-001 PromuvAN 18 mteTonzation de Ios pincipios éticesy vatores de|OF2 nstitucionalidad y estandatizacién | mediante el fomento de un ambiente de |porcentaje de cumpimiento del plan de trabajo de las CIGCN y oficiales
integridad trabajo ético y transparente. de integridad (cantidad de tareas realizadas/ cantidad de tareas 4.00 1.00 1 100.00% 25%  [Comision de Integridad
programadas en la mesa de trabajo)*100
Compromisos de la alta direccion por la integridad Formaliza un enfoque estrat hacia - (Total de pr o con la integridad y
Crear la confianza y el clima de integridad que propicie los laiintegridad y la prevencion de la prevencién de la de las o 5.00 2.00 2 100.00% 25% Comisién de Integridad
P25-DES-EIG-000-002 trabajos de la Comision de Integridad Gubernamental y OE2: Institucionalidad y estandarizacién enla Y quela
b (CIGON), porfa on del alta gerencia comprenda y adopte
y las de Cantidad de reuniones rimestrales asistidas (Total de reuniones timestrales .
sistema de integridad y sus componentes. [slisimetinly st 5.00 200 2 100.00% 25%  |Comision de Integridad
Modelo de gestion de riesgos de corrupcion Namero de riesgos identificados (nimero total de los riesgos identificados) 3.00 0% |comisin de Integridad
Desarrollar procesos con Ia finalidad de implementar estrategias Promueve una cultura
P25-DES-El y de 6 6 o2 y ala 6n y gestion de X X
5 5 J difusion de tiesgos de cormipcion. Porcentaje de avance en la implementacion del modelo de gestion de
o fiesgos de corupcion en la administacion pabica. fiesgos de corrupcion (cantidad de tareas realizadas/cantidad de tareas 100% 10% 10% 100.00% 25%  [Comision de Integridad
programadas)*100
Zﬁ”;‘;:ce, es(é"da,:fwndmuaés de prncipiosy valores Garantiza que la politica de confiicto de |Cantidad de talleres realizados (sumatoria de los talleres realizadios) 20,00 5.00 4 80.00% 40%  [comision de Integridad
tooe I Principios y v: b interés sea parte integral de la cultura
P25-DESE1G-000-004 nesgosyde conflictos de interés, sobomo, incumplimiento OF2: Y y establece un canal
. . I Cantidad de fias de 6ny realizadas
normativo, y cualquier otra conducta que genera fiesgos de efectivo y accesible para que los S pobon : A 400 100 1 10000% 25% | Comision de Integridad
presenten sus e e y
corrupcion en la administracion.
97.14% 2429%  Cumplimiento Acumulado

Sumny Nathalie Rojas De La Cruz
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