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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

P Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacién
'& este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
? Confirm

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
@ busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, G:] tQuiere cemar?
sin tener que salir de la aplicacion.

Lok Cancel

o Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo

deseados, ahorranqlo.tlerr]po y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las
bles errores en la digitacién. informaciones, luego de ser presentadas.

» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )
terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener
introducir todos los parametros. informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

— Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.
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OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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La Direccién General de Aduanas _
cio, pone a disposicion de todos nuestros contribuyentes
forma de Servicios DGA” servicios.aduanas.gob.do.

Esta nueva plataforma les permitird a todos y cada uno de nuestros
contribuyentes poder realizar cualquiera de nuestros servicios de una
forma facil, rdpida y segura desde la comodidad del hogar u oficina.

La “Plataforma de Servicios DGA” les proveera de los siguien-
tes beneficios:

1.Un Unico lugar para ver las solicitudes realizadas, el avance de cada
solicitud y su histdrico.

2. Trazabilidad de las solicitudes.

3. Recepcidn de las certificaciones y/o documentos de forma digital.

4. Validacién de los documentos mediante la lectura de un codigo QR.
5. Repositorio de documentos mas frecuentes.

6. Poder pagar los servicios totalmente en linea utilizando Pin Bancario.
7. Notificacién via correo electrénico y mensajes de textos SMS.

8. Facilidad de realizar una queja o reclamacion totalmente en linea.

9. Entre otras mas.

!

1. Entrar al siguiente enlace: www.aduanas.gob.do y seleccionar
la opcion de servicios o entrando directamente al siguiente en-
lace https://servicios.aduanas.gob.do.

2. Luego debera registrarse dandole un clic en la parte supe-
rior izquierda donde dice “Mi Usuario” y presionar la opcién
de “Registrar”.

3. Luego aparecera un formulario de registro que el cliente debera
llenar con los datos reales de su documento de identidad.
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ACCESO AL PORTAL

DE SERVICIOS DGA

Para acceder al Portal de Servicios desde la pagina institucional de la Direccion General de Aduanas acceda a
https://servicios.aduanas.gob.do.

: c @ ﬁfl‘;ﬂn’ fieer .(Zl(-rm'nfm:m @
‘ \ Buscar... Q

A D UA N A S Dbireccién General de Aduanas INICIO | MAPADELSTIO | CONTACTO

M NOSOTROS - SERVICIOS -  DEINTERES -  ESTADISTICAS -  LEY168-21  TRANSPARENGA  DENunans D248  C!G

iYa esta disponible el Arancel de Aduanas!

Adaquierelo en el area de caja de nuestra Sede Central

®O0O00O00O0OOO0OOOO

6 ‘ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS SIGARD




Pulse la casilla Servicios.

: c @ ffi’gﬁw‘ iva Choménicana @
‘ \ | Buscar.. Q

A D UA N A S Dpireccién General de Aduanas INICO | MAPA DELSITIO CONTACTO

LEY16821 TRANSPARENGA DENunaas D248 C!G

jYa esta disponible el Arancel de Aduanas!

Adquierelo en el area de caja de nuestra Sede Central

0000000000000

Una vez pulsado se redireccionara al Portal de Servicios.

De igual manera, puede acceder directamente a través de: https://servicios.aduanas.gob.do.
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REGISTRAR

MI USUARIO

Para solicitar un servicio es importante tener un usuario registrado. Al Acceder a la pagina dirijase al icono Mi Usuario
colocado en la parte superior derecha de la pagina:

ADUANAS ENLINEA

———
: c A PLATAFORMA DE m
SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA a Ij

Mi USUARIO

Selecciona la opcion Registrar como se muestra a continuacion:

ADUANAS ENLINEA

:c A PLATAFORMA DE (’j)
SERVlClOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA a Ly

MI USUARIO

Iniciar Sesion

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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De inmediato visualizamos
el formulario en linea que
debe ser completado

con toda la informacién
concerniente al usuario:
Portal de Servicios.

En la parte superior de
formulario, observamos el
progreso del registro el cual
se va activando a la medida
que se complete los datos:

REGISTRO CIUDADANO
1] 2] -0 - o <]

Comeo Electronico *

[ J

Confirmar correo electrénico *

[ ]

Contrasefia *

Confirmar contrasena *

[ = |

( CONTINUAR )

REGISTRO CIUDADANO
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INFORMACION DE AUTENTICACION

Es el primer paso de registro. Complete las informaciones corres-
pondientes:

« Correo Electronico*: digite su correo electrénico.

Correo Electrénico *

[ marinamatosera@gmail.com

« Confirmar Correo Electronico*: repita el mismo procedimiento
anterior digitando nuevamente su correo electrénico.

Confirmar correo electrénico *

[ marinamatosera@gmail.com

- Contrasena*: proceda a escribir una contrasena, puede ser cual-
quier combinacion de letras, nimeros y simbolos.

Contrasena *

- Confirmar Contrasena*: confirme la contrasefia escrita en el
campo anterior colocandolo nuevamente en la casilla siguiente.

Confirmar contrasena *

REGISTRO CIUDADANO

« Nota: los campos con asteriscos ( * )
significa que son campos obligatorios.
El simbolo permite visualizar la con-
trasena escrita.

Luego de que las informaciones estén completas,
continue con el registro del formulario presionando
el botén Continuar.

Informacitn de Aufenficacion Datos Personales Informacion de seguridad Téminos y condicicnes Activacion de cuenta
Correo Electronico *

[ marinamatosera@gmail.com ]
Confirmar correo electrénico *

[ marinamatosera@gmail.com J

Contrasena *




DATOS PERSONALES -Provincia*: seleccione su provincia correspondiente a través de

Es el d del . . q q i la flecha. Los datos a continuacion son los referentes a la direc-
s el segundo paso del registro que constituyen datos de caracter cion actual del contribuyente.

personal. Complete las informaciones correspondientes:

« Documento de Identidad*: digite su documento de identidad. Provincia *

En el Portal de Servicios, solamente se pueden registrar si poseen —_p
una cédula de identificacion electoral valida. Para los contribuy- [Dis“”ﬂ Nacional |:J]
entes que poseen solamente pasaporte, tendra que solicitar que

una persona ya registrada le realice la solicitud.
« Municipio*: seleccione el municipio al cual pertenezca.

Documento de ldentidad *

Municipio *
[ 001-012345678-9 ]
[Santo Domingo de Guzman I';.]
- Nombre*: coloque su nombre completo como exactamente
estd en su documento de identidad. - Sector*: seleccione el sector en el cual reside.
MNombre * Sector *
[ Marina Maria J [ Serrallés ."_v:']
- Primer apellido: digite su primer apellido. » Direccion*: complete la siguiente casilla digitando su direccion.
Primer apellido * Direccion *
[ Matos ] [ Av. Abraham Lincoln 1101 ]

- Teléfono de contacto*: este campo corresponde al numero de
celular. Esta informacién es muy importante ya que, si se coloca un
numero errado, no podra registrarse en el Portal de Servicios DGA.

- Segundo Apellido*: digite su segundo apellido.

Segundo Apellido

[ Sera ] Teléfono de contacto *

(o |
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« Teléfono de contacto secundario*: en este
campo digite su nimero de casa u oficina.

Teléfono de contacto secundario

[809 - ] [888—8888

Una vez que las informaciones estén com-
pletas, continde con el registro del formula-
rio presionando el botén Continuar.

INFORMACION DE SEGURIDAD

REGISTRO CIUDADANO

Informacién de Autenticacion Dates Personales Informacion de seguridad Términos y condicienes Activacion de cuenta
Documento de ldentidad * MNombre *
[ 001-012345678-9 ] [ Marina Maria ]

Primer apellido *

Sequndo Apellido

[ Matos ] [ Sera ]
Provincia * Municipio *
[Distrito Nacional v ] [Santo Domingo de Guzman v ]
Sector * Direccion *
[ Serrallés d ] [ Av. Abraham Lincoln 1101 ]

Teléfono de contacto *

Teléfono de contacto secundario

[sng . ][ 888-8888

] [80‘3 - ][ 999-9999 ]

Ll e e e Bl ol T iy et el S

( RETROCEDER

) ——)

Este es el tercer paso del registro, la Informacién De Seguridad sirve
para proteger y salvaguardar las informaciones de forma segura. Es
importante que memorice bien las preguntas y respuestas selec-
cionadas ya que estas seran utilizadas en algin momento dentro

del Portal de Servicios DGA.

Proceda a completar los campos:

] 2 ‘ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS

« Pregunta de seguridad primaria*: elija una pregunta cuya respues-
ta pueda recordar y contestar de forma consistente en un futuro.

Pregunta de seguridad primaria *

£ Cual es su mejor amigo de la infancia?
£Cual es el nombre de su primera mascota?
£Cual es su personaje historico favorito?




Las preguntas de seguridad suelen ser informacion personal acer-
ca del usuario.

Pregunta de seguridad primaria *

[g,CuéI 23 su color favorito? - J

- Respuesta de seguridad primaria*: agregue una respuesta con-
testando la pregunta de seguridad primaria.

Respuesta de seguridad primaria *

[Prueba‘l

- Pregunta de seguridad terciaria*: elija una tercera pregunta
cuya respuesta pueda recordar y contestar de forma consistente
en un futuro.

Pregunta de seguridad terciaria *

[c‘,CuéI es su pelicula favorita?

« Respuesta de seguridad terciaria*: agregue una respuesta con-
testando la pregunta de seguridad terciaria.

Respuesta de sequridad terciaria *

[Pruebai

- Pregunta de seguridad secundaria*: elija una segunda pregun-
ta cuya respuesta pueda recordar y contestar de forma consisten-
te en un futuro.

Pregunta de seguridad secundaria *

[g,CuéI &5 su bebida favorita?

» Respuesta de seguridad secundaria*: agregue una respuesta
contestando la pregunta de seguridad secundaria.

Respuesta de seguridad secundaria *

[Pruebal

« Pregunta de seguridad cuaternaria*: elija una cuarta pregunta
cuya respuesta pueda recordar y contestar de forma consistente
en un futuro.

Pregunta de seguridad cuaternaria *

[ ;Cual es su deporte favorito?

» Respuesta de seguridad cuaternaria*: agregue una respuesta
contestando la pregunta de seguridad cuaternaria.

Respuesta de seguridad cuaternaria *

[prueba-i

Continue con el registro del formulario presionando el botén
Continuar.

SIGARD
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TERMINOS Y CONDICIONES

Este es el cuarto paso del registro. En esta seccién contiene la Informacion General, Declaracion de Privacidad, Condiciones de Uso
del Contenido Publico, Politicas de acceso y uso, Administracién del Portal, Cookies, Devoluciones, Modificacion de los Términos
Legales. Luego de leer los términos y condiciones pulse sobre el recuadro Acepto los términos y condiciones de uso y privacidad como
vemos en la préxima imagen:

Pulse Registrar para continuar con el registro.

En los casos de que |a transaccion sea recharada, la solicitud no se trabajard hasta tanto el pago se realice.
8. Devoluciones

MNo se permitird la cancelacién de una solicitud luego de ser procesada por ko que recomandamaos, validar bien el servicio que desea antes de efectuar
SU pago, para evitar contratiempo. La Direccion General de Aduanas se reserva el derecho de devolucion de su dinero al menos que el Contribuyente
realice su queja o reclamacion antes de ser entregado el servicio. Para solicitar [a devolucion de un monto pagado, 1a solicitud debe estar en estatus de
proceso, de lo contrario no se realizard su devolucion.

Para solicitar |a devolucion de su dinero el cliente debera hacer una "Oueja o Redamacion”, antes de cerrarse su solicitud e indicar el motivo por al cual
desea que se le devuelva su dinero y cargar las evidencias necasarias que complementan su reclamadion.

9. Modificacidn de los Términos Legales

El Portal de ldentidad Unica del Contribuyente podra modificar estos Términos y Condiciones de Uso en cualquier momento y sin previo aviso, tan
pronto se publigue una nueva version en el Portal. El Portal de Identidad Unica mantendra actualizada la versidn y fecha de diches cambios con fines
de que los Ciudadanos puedan visualizarlos.

Los presentes Terminas y Condiciones se regirdn e intarpretaran de acuerdo con las leyes de la Repdblica Dominicana
Facha de entrada en vigor: 01/08/2022

Mimero de versidn: 00001

Direccidn General de Aduanas (DGA)

Todos los derechos reservados.

Fara cualguier aclaracion puede comunicarse a los siguientes telafonos B09-547-7070

iu Acepto los termines v condiciones de uso y privacidad

1 1
( RETROCEDER ) : ( REGISTRAR ) 1
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ACTIVACION DE LA CUENTA
Este es el qUintO paso del regiStrO. Para Informacidn de Autenticacidn D'atos Personales Informacicn de seguridad Términos y condiciones Actvacion de cuenta
activar la cuenta se necesita un cédigo
de activacion. Este cédigo puede ser

enviado por dos vias: SMS o Email. Activacion de cuenta

Tipo de verificacion

) Enviar via SMS (8 Enviar via email

l
Si se selecciona la opcién Enviar via { i e :

email pulse Enviar Codigo. -

Recibird un mensaje de confirmacion a su correo electrénico con el Codigo de Confirmacién como vemos a continuacion:

Saludos Sr{a) Marina Maria Matos,
El regisfro de su cuenta de identidad Gnica del contribuyente ha sido exitoso, favor proceder a activar su

cuenta haciendo click en el siguiente enlace: Active su cuenta aqui
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Recibira un codigo de 6 digitos de los cua-
les estara vigente 24 horas. Digite el () () () () 0o
en Ia CaSi”a SigUiente y nformacion de Autenticacidn Catos Fersonales nformacion de seguridad Terminos y condiciones Actvacion de cuenta
luego pulse
Activacién de cuenta
Tipo de verificacion
si no recibe su CédIgO de () Enviarvia SMS (8) Enviar via email
activacion puede recibirlo nue- | | oo e |
vamente pulsando sobre :i ENVIAR CODIGO :u
= 1
nformacidn de Autenticacion Catos Personales nformacion de seguridad Términos y condicionss Actvacidn de cuents

Si desea seleccionar
recibira un mensaje de texto con el

cuyo codigo Activacion de cuenta
tendra vigencia de 60 minutos:

Tipo de verificacion

() Enviar via SMS :_@ Enviar via email}

Thursday, September 15
Ii ENVIAR CODIGO NUEVAMENTE :I
Apreciado(a
s e
Sr(a) MATOS, [6131()5 ]

su cédigo de

activacion es =
206431, usted tiene
60 minutos para

activar su cuenta

en

gracias.
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Al pulsar Activar Cuenta le aparecera un recuadro confirmando que su cuenta esta activa, como podemos observar en la imagen:

\/

Felicidades!

Tu cuenta ha sido activada

SIGARD PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS ‘ ]7
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INICIAR SESION

Al acceder a la pagina principal del Portal de Servicios, dirijase al icono Mi Usuario colocado en la parte superior dere-
cha de la pégina. Se despliegan dos opciones: Iniciar Sesion y Registrar, pulse sobre la opcién Iniciar Sesion.

PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

Se muestra un recuadro que debe de completar
para Iniciar Sesion. Digite su Cédula seguido
su Contrasena. Luego de completar sus datos
pulse Iniciar Sesion.

S s d Gt At
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2CA

ADUANAS

Iniciar Sesién

[ 0010123456789 ]
¥ "l
[ -

No recuerdo mi contrasena

#No tienes una cuenta? Registrarse

o

MI USUARIO

Registrar

De no recordar su contrase-
Aa puede pulsar No recuer-
do mi contrasena.



Se visualiza la pagina principal con su usuario:

2CA Sencios

ADUANAS ENLINEA

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,

encontrards todos los servicios que tenemos a disposicién de los contribuyentes.

SIGARD
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MI USUARIO

Al acceder con su usuario podra realizar sus solicitudes en linea, presione Mi Usuario seguido de Mi Escritorio:

PLATAFORMA DE
:cA SERVICIOS INIGO  SERVIOOS  GUIADEUSO  PREGUNTAS FRECUENTES
ADUANAS ENLINEA

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

Al ingresar a Mi Escritorio. observamos los siguientes iconos: Servicios/Historial, Documentos, Servicios de Inte-

rés y Editar Perfil.
ESCRITORIO CUIDADANO
i Marina Maria Matos Sera ,a,
MI ESCRITORIO 001-12345678-9
5 % N
‘ﬁ%&) 7 /— A m
: : > i ot
Si desea salir de su sesién semncos| —— JRR—— aa—

pulse Cerrar Sesion.

20 ‘ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS SIGARD
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5.1 SERVICIOS/HISTORIAL

Son las diferentes
solicitudes que el usuario ESCRITORIO CUIDADANO
ha gestionado, tanto las
solicitudes en progreso NSRS e
como aquellas que han sido s 1)
finalizadas. Pulse la opcién
Servicios/Historial:

Marina Maria Matos Sera
[ -g

MI ESCRITORIO

I o .
1 s 1
: 24) - % &

i W« : 7. @‘ I

| 1 PDF o
1

i m‘?&l : DOCUMENTOS SERVICIOS DE INTERES EDITAR PERFIL
1

Se presentaran todas las ESCRITORIO CIUDADANO
solicitudes realizadas y
que fueron presentadas en oy

el transcurso del tiempo: MIS SOLICITUDES
Solicitudes En Proceso,
Solicitudes Completadas, TRAMITES

GENERALES ~ SOLICITUDES EN PROCESO SOLICITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOLICITUDES RECHAZADAS

Documentos Subidos, A

Solicitudes Rechazadas: FXPORTACION : 1019 136 575 6

EDITAR CERRAR SESION

Solicitudes en procesa
['- 4 ] BUSCAR )

Registro de Empresas Suplidoras del Servicio de Control y Monitoreo de Traslado y
Apertura de Contenedores

FECHA: 27/10/2022

SOLICITUD NO: DGAD15005-00000056
NOMBRE

ESTADO : EN PROCESO

SIGARD PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS ‘ 2]




Para buscar una solicitud digite el nUmero de solicitud en la barra Indique el tipo de estado:
de busqueda:

En proceso -

[ DGAOT0101-0000001 En proceso

A continuacion, presione
sobre la opcion Buscar.
Podrd ver el resultado de

Solicitudes en proceso

la busqueda, su estado y la [ DGA010101-0000001

barra indicando el progreso

de la solicitud: .. :
Recepcion Correspondencia

FECHA: 6/10/2022

SOUCITUD NO:: DGAO10101-0000001
NOMERE :

ESTADO : EN REVISION

Para ver mas informacion 6/10/2022

de la solicitud, pulse Ver ( \‘ Recepcién Correspondencia
Detalles: " DGA010101-0000001

EN REVISION

40%|

DETALLES | QUEJAS Y RECLAMACIONES

NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS:
DGAOT0T01-0000001 EN REVISION
(SOLICITUD PARA USTED? TIPO DE DOCUMENTO
sl ACTA

FECHA:
6/10/2022

ASUNTO
ASDASDASD
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5.2 DOCUMENTOS

Es el historial de documentos
subidos por el usuario. Pulse la ESCRITORIO CUIDADANO

opcién Documentos:

EDITAR CERRAR SESION

it Marina Maria Matos Sera ( ]
MI ESCRITORIO 0 8-
O} %
P i ]
€« . A -@h m
i PDF i \“l‘ Qﬁ
Sl-lilas\:'gomsLl : DOCUMENTOS : SERVICIOS DE INTERES EDITAR PERFIL

Observamos los
Los Documentos NOMERE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
Personales son aq ue”os //It/) DGADZICERTO1000013 - 00 - Modelo Certificacion de No Deuda.pdf 2022-07-12 10:51:26 ® * =
que el Contnbuyente carga 4/; Certificado OEA 5.pdf 2022-07-12 10:51:02 ®© 3
al momento de realizar una =
.. V7 certificado OFA 55 pdf 2022-07-12 10:51:02 ® 3
solicitud: [rus]
///) logo-DGApNg 2022-07-05 10:01:22 @ 3
4/? logo-DGApng 2022-07-05 09:48:05 ®© 3
42 account-64x64.png 2022-06-28 16:13:37 ® *
//»/) dga-logojpea 2022-06-28 16:13:37 © 3
[ R e s e o b
| INICIO) - 2 | 3 | 4 | 5 | = | 7 | FINAL |
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De igual manera, los Documentos Emitidos por la Institucion. Los Documentos Emitidos Por La Institucion son aquellos que la Direccién
General de Aduanas le envia al contribuyente:

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION
MNOMERE DEL DOCUMENTC FECHA ACCION

4,/; Resumen de Hallazgos Visita de Reconocimiento - kACS77THKCv.pdf 2022-07-12 172018 o % -

Para descargar algun ) ; - A7 .
g g #2224 Resumen de Hallazgos Visita de Reconocimiento - N5Qby4Veqgh.pdf 2022-07-1217:17:10 @ *

documento pulse el icono ¥ 7.

{z2: Resumen de Hallazgos Visita de Reconocimiento - mRZnCRKjpS5.pdf 2022-07-12 164927 ® %

#Z  Resumen de Hallazgos Visita de Validaci?n - DeTyWbnXyi.pdf 2022-07-12 15:52:26 ® *

Si desea realizar una vista rapida del

documento pulse el icono @, se presenta :c A

de la siguiente manera: ADUANAS

CERTIFICACION

DGAO10101-0000001

La Direccion General de Aduanas, con Registro Nacional del Contribuyente ndm.
(12345678-9, organismo autdnomo del Estado Dominicano, organizada de conformidad
con la Ley de Aduanas de la Replblica Dominicana namero 168-21, de fecha 09 de
agosto de 2021 v la Ley nomere 226-06, de fecha 19 de junio del 2006 vy
madificaciones, con su domicilio y principal establecimiento ubicado en la av. Abraham
Lincoln ndmero 1101 esquina calle Jacinto Mafidn, edificio Miguel Cocco, ensanche
Serrallés, Santo Domingo, Replblica Dominicana, debidamente representada por el
sefior Gabino José Polanco, en calidad de Subdirector Técnico, CERTIFICA que
la empresa VULCASA, Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) Nam. 132-
3193-9, No posee deuda pendiente, suministramos esta informacion conforme a
lo datos contenidos en los archivos de cuentas por cobrar de este Departamento de
Cobros, Gerencia Financiera de esta D.G.A, por concepto de reliqguidaciones de
MEercancias.

Esta certificacion no excluye a los importadores de cualquier investigacion
a posteriori, conforme lo establece la Ley de Aduanas de la Republica
Dominicana nimero 168-21, demas leyes y disposiciones de material fiscal.

En Santo Domingo, Distrito Macional, capital de la Republica Dominicana, a los
veintitrés (23) dias del mes de Junio del afio dos mil veintidds (2022). ——-—---——--—-
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5.3 SERVICIOS DE INTERES

Para acceder a los Servicios de Interés
oprima sobre la misma:

ESCRITORIO CUIDADANO

EDITAR CERRAR SESION

< Regresar
Marina Maria Mato:

MI ESCRITORIO

Se muestra los diferentes servicios i s D
agrupados por: Mas consultados, \29 % : @1 : m
Mas solicitados y Mas Valorados. Al — POF A rosel
presionar sobre cada una de ella, va sevoe] DOCUMENTCS | i

visualizando cada servicio.

EDITAR PERFIL

Si desea buscar un servicio escriba : D
LISTADO DE SERVICIOS

el nombre del servicio en la barra

de busqueda como se muestra en la

siguiente ilustracion: e
SERVICIOS

MAS CONSULTADOS MAS SOLICITADOS MAS VALORADOS

EET

Certificacion de No Deuda Certificado De Operadores Econémicos Servicio de Prueba 2
Autorizados (OEA)

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION
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9.4 EDITAR PERFIL

Si desea realizar cambios de su
usuario, pulse Editar Perfil:

Complete el siguiente formulario:
Direccidn, Provincia, Municipio,
Sector, Teléfono movil, Teléfono
secundario. Acto seguido pulse
Guardar.

26 \ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIDS EXTERNDS

ESCRITORIO CUIDADANO
i Marina Maria Matos Sera I;"'
MI ESCRITORIO 001-
2 W S L e i
), 4 & M
PDF \\'w i Q@ i
SERVICIOS | DOCUMENTOS SERVICIOS DE INTERES I EDITAR PERFIL 1

Marina M

EDITAR PERFIL

CAMBIAR CONTRASERA
CAMBIAR CORREQ PRINCIPAL

Marina Maria Matos Sera
001-012345678-9

Datos de contacto

Diraccién * Provincia *

[ Av. Abraham Lincoln 1101 Serrallé ] [ Santo Domingo - J
Municipio * Sector *

[ Distrito Nacional - ] [ Serrallé - J
Teléfono mawil * Teléfono secundario *

[849 v J[ 888-8888 ] [849 v ][ 599-9939 J
( GUARDAR )




Para cambiar su contrasefa pulse Cambiar Contrasefia. Complete
los datos y pulse Confirmar.

Modificar contrasefia

Contrasena actual *

[ )

Nueva Contrasena * Repetir nueva contrasena *

[ J )

Para cambiar su correo principal pulse Cambiar Correo Principal.
Complete los datos y pulse Confirmar.

Modificar Email

Muewvo email * Repetir nuevo email *

[ J{ )

Contrasena *

| |
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Un Servicio es una actividad o conjunto de actividades que pretenden responder a las necesidades de uno o mas

usuarios.

Atendiendo a su naturaleza y caracteristicas, los servicios pueden clasificarse de diferentes formas, no obstante, segun

SERVICIOS

quien brinde el servicio este puede ser publico o privado, asi como dependiendo de su modelo de interaccion.

6.1 TIPOS DE SERVICIOS

Los Servicios de la

Direccion General de
Aduanas se dividen en

3 grupos:

2 8 ‘ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS

INFORMATIVO

INTERACTIVO

TRANSACCIONAL

CONTRIBUYENTE

DIRECCION GENERAL
DE ADUANAS

SOLICITUD REALIZADA
PRESENCIALMENTE

PROCESO INTERNO
MANUAL

SOLICITUD REALIZADA
DE FORMA ON-LINE LLENANDO
EL FORMULARIO DE SOLICITUD
DE FORMA DIGITAL

PROCESO INTERNO
MANUAL

SOLICITUD REALIZADA
DE FORMA ON-LINE LLENANDO
EL FORMULARIO DE SOLICITUD
DE FORMA DIGITAL

PROCESOQ INTERNO
TOTALMENTE AUTOMATIZADO

a1l




Al acceder con su usuario podra
realizar solicitudes de Servicio

en linea. Para buscar y solicitar

los diferentes Servicio puede
visualizarlo en la parte superior

de la pagina principal al presionar
sobre Servicio y en la parte inferior
de la pagina principal.

PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA

I
SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA ‘ a @

MI USUARIO

Al presionar sobre la opcién
Servicio se observara el listado
de servicios como se muestra
en la siguiente ilustracion, en
esta seccién podemos realizar la
busqueda del servicio deseado:

PLATAFORMA DE
: GA SERVICIOS

ADUANAS ENLINEA

4« Regresar

SERVICIOS

Certificado De Operadores
Econémicos Autorizados (OEA)

LISTADO DE SERVICIOS

Certificacion de No Deuda

I
GUIADEUSO  PREGUNTASFRECUENTES AuoA M a

MI USUARIO

EDITAR  CERRAR SESION

aria Matos Sera

Certificacién Cheques No Utilizados Certificacién de No Registro De Chasis

VER INFORMACION

Certificacién de Pago De ITBIS Subasta

VER INFORMACION

Desvinculacién Certificado de Firma

Digital

VER INFORMACION VER INFORMACION

Certificado de Firma Digital Servicio de Prueba 2

VER INFORMACION

VER INFORMACION

VER INFORMACION VER INFORMACION
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En ese mismo orden, puede buscar
y solicitar los Servicios en la parte
inferior de la pagina principal:

Los servicios son distribuidos en:
Generales, Importacion y Expor-
tacion. Al pulsar sobre cada uno
de ellos se visualizara el listado de
servicio segun el tipo de servicio
elegido. Si desea realizar una bus-
queda mas rapida puede buscar los
Servicios en la barra de busqueda
como observamos en la imagen si-
guiente:
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BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL

DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontrard todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.

GENERALE S IMPORTACION

LISTADE SERVICIOS

Certificado De Operadores Econémicos Certificacion de No Deuda Certificacion Cheques No Utilizados Certificacion de No Registro De Chasis
Autorizados (OEA)

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

Certificado De Operadores Econémicos Autorizados (OEA)
Certificacion de No Deuda

Certificacion Cheques No Utilizados

Certificacion de No Registro De Chasis

Certificacion de Pago De ITBIS Subasta

Desvinculacion Certificado de Firma Digital




En ese mismo sentido podemos visualizar el Listado De Servicios:

LISTA DE SERVICIOS

Certificado De Operadores Certificacion de No Deuda Certificacién Cheques No Utilizados Certificacién de No Registro De Chasis
Econdmicos Autorizados (OEA)

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

Certificacion de Pago De ITBIS Subasta Desvinculacién Certificado de Firma Certificado de Firma Digital Servicio de Prueba 2
Digital

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

6.2 FICHA DE SERVICIO

Al acceder a cada servicio podra visualizar los componentes de la - Procedimientos a seguir: son los pasos por seguir, en forma se-
ficha de servicio: cuenciada y sistematica, sujeta al servicio. Estos se dividen en dos:
« Detalles: se presenta el desglose del servicio. Observamos el re- 1. En linea: son los pasos que el contribuyente debe seguir
querimiento o requisito en el cual se visualizan los documentos ne- para solicitar su servicio en linea.

cesarios para llevar a cabo dicho procedimiento. . )
2. Presencia: son los pasos que el contribuyente debe se-

- Comentarios: permite de forma opcional al usuario un campo li- guir de forma presencial para solicitar su servicio.

bre para poder comentar brevemente la razén de su valoracién.
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- Tarifas de servicio: es el costo que debe pagar el usuario que de-
sea utilizar el servicio.

- Ofrecido Por: indica el departamento encargado de la solicitud,
su correo y numero de contacto.

- Dirigido a: se presenta a quien va dirigido la solicitud.

«Horario de Presentacion: es el horario disponible en que sera tra-
bajada la solicitud.

6.3 SERVICIO INFORMATIVO

se limitan a ofrecer al usuario la

- Servicios Relacionados: se presentan varios servicios relaciona-
dos con la solicitud.

Nota: si el servicio requiere que se descargue un
documento pulse sobre Descargar.

SERVICIOS INFORMATIVOS

,
SO n aq U el | OS q U e, V | a I ntern et[ !@l La Direccién General de Aduanas nace para facilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con el resto del mundo, teniendo como fundamento la eficiencia y transparencia de los procesos

aduaneros, acorde con las mejores practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de la evasion fiscal.

informacioén necesaria para poder
gestionar el servicio por otra via
diferente a la web. Se distingue por
el color Azul Oscuro.

aduanizacién

DETALLES | COMENTARIOS

Registro de Enlace del Agente Aduanal en el SIGA como Gestor de Des-

OFRECIDO POR:
Consultoria Juridica

Unidad de Registros
unidadregistro@aduanas.gob.do
. Tel: (809) 547-7070 Ext#2732

=)
IMPRIMIR & [1  VALORACION ¥y i¥ v irsr comarmr IO B DIRIGIDO A

aduanizacién de sus mercancias.

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS

«Copia del Registro Mercantil vigente y actualizado,

= Nota;

Es el servicio mediante el cual el importador comunica a la Direccién General de Aduanas la designacion del Agente Aduanal autorizado para gestionar la Des-

« Formulario de solicitud, sellado, firmado, notarizado y legalizado en original.

«Copia de cédula de importador/exportador y agente de aduanas que firman el formulario

« Poder de autorizadén (aplica en caso de que sea un apoderado o representante quien realice |a solicitud).

El formulario debe de estar firmado por las personas con calidad para hacerlo y estipulado en el Registro Mercantil

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LINEA PRESENCIAL

Toda persona fisica o juridica que desee realizar transacciones u
operaciones aduanales en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA) a través de un Agente Aduanal.

©  HORARIO DE PRESENTACION

]
Lunes aViernes de 8:00am a 5:00pm

SERVICIOS RELACIONADQS

REGISTRO DE IMPORTADOR / EXPORTADOR EN SIGA

REGISTRO DE PASAPORTE EN SIGA

RECISTRA NE NEAIERS

6.4 SERVICIO INTERACTIVO

Este tipo de servicio a diferencia de los informativos ofrece
la capacidad al usuario de gestionar parcialmente el mismo a
través de Internet y el medio web desde el cual accede, logran-
do agilizar la prestacion o solicitud de estos. Se distingue por el
color Azul Claro.

6.5 SERVICIOS TRANSACCIONALES

Son los servicios ofrecidos a través de Internet o por aplicaciones
moviles que permiten realizar el trdmite completo entre el usuario
de un servicio y el proveedor del mismo de forma facil, lo que in-
cluye la facilidad de realizar pagos electrénicos en aquellos servi-
cios que lo requieran.



Los Servicios Transaccionales

estan sombreados por el
Certificacion de No Deuda Certificado De Operadores Registro de Importador / Exportador Certificacion de Importador,
COIOr ve rde' Para acceder Econémicos Autorizados (OEA) para Personas Fisicas o Juridicas Exportador, Operadores de Almacenes

a un servicio presione Ver de Depésitos Fiscales, Agente de...
Informacion:

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

Podemos observar las in- SERVICIOS TRANSACCIONALES
formaciones referentes a la

: ! \I La Direccion General de Aduanas nace para facilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con €l resto del mundo, teniendo como fundamento la eficiencia y transparendia de los procesos
\-‘ aduaneros, acorde con las mejores practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de la evasion fiscal.

Registro de Importador / Exportador para Personas Fisicas o Juridicas OFRECIDO POR:

Consultoria Juridica

. - Unidad de Registros
DETALLES ‘ OMENTARI unidadregistro@aduanas.gob.do
. Tel: (809) 547-7070 Ext.2732

IMPRIMIR & [ VALORACION % % % %  comparmr K1 0

Consiste en registrar en el SIGA como persona juridica en calidad de Importador y/o Exportador, siempre que cumpla con las normativas legales y administrativas ~ DIRIGIDO A
vigentes. Toda persona juridica que desee realizar transacciones u operaciones

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS aduanales en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA).

« REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS:
1. Documentos Societarios: Acta de Asamblea, Estatutos y Certificado de Registro Mercantil. 2. Copia de Acta de Inscripcion o Certificacion vigente y activo de Inscripcién al

Registro Nacional de Contribuyante (RNC). 3. Cartificacion de la Direccidn General de Impuestos Internos, que establezca que |a razén social, sus socios y representantes estan al

dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 4. Copia de las Cédulas o Pasaporte vigente de los Socios y Representantes. 5. Original de 1a carta de referencia bancaria o Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la

financiera que establezca la existencia de una cuenta bancaria a bre de |a sociedad. 6. F io de Declaracion Jurada para el Registro de Nuevos semana pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario
/Exportadores debid: firmado y sellzdo. 7. Copia del Contrato de Alquiler debidamente legalizado o Copia del Certificado de Titulo de la localidad laborable.

establecida como domicilio. Debe ser el mismo domidlio registrado en La DGIl y en el Ragistro Mercantil. 8. Declaracién Jurada en la que se establezca quien es el beneficianio

final de la empresa. 9. Declaracién jurada de cada uno de los accionistas, socios y representantes indicando si forman parte de otras sociedades o cualquier parsona juridica
previamente registrada como importador y exportador. w

« REQUISITOS PARA ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO, ORGANISMOS INTERNACIONALES, ASOCIACIONES COOPERATIVAS, CONSORCIOS Y FIDECOMISOS:
1. Documentos de constitucidn: Estatutos, acta de asamblea constitutiva y tltima acta de asamblea en |a que figure I designacidn del Consejo de Administracién, en caso de
Cooperativas dicha acta deberd ser emitida por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP, para los Consorcios el Contrato constitutivo del consorcio
debidamente notarizado y registrado en las instituciones pertinentes y, para los Fideicomisos los documentos societarios de los fiduciarios y fideicomitentes en caso de ser
|persona juridica: Acta de Asamblea, Estatutos y Registro Mercantil. Por documento de constitucién ha de entenderse, cualquier documento que conforme nuestro deracho
intemno, o los compromisos internacionales debidamente aceptados por nuestros poderes pablicos, acrediten personas juridicas del solicitante, o que resulte ser una institucion

HORARIO DE PRESENTACION
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INICIAR SOLICITUD

Al observar todas las
informaciones referentes
a la solicitud transaccional,
puede iniciar su solicitud
pulsando el botén Iniciar
Solicitud como vemos a
continuacién:

Registro de Importador / Exportador para Personas Fisicas o Juridicas

DETALLES | COMENTARIOS

IMPRIMIR & [ VALORACION v % % %  comparmin K1 8

Consiste en registrar en el SIGA como persona juridica en calidad de Importador y/o Exportador, siempre que cumpla con las normativas legales y administrativas
vigentes.

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS

«REQUISITDS PARA PERSONAS JURIDICAS:
1. Documentos Societarios: Acta de Asamblea, Estatutos y Certificado de Registro Mercantil. 2. Copia de Acta de Inscripcion o Certificacion vigente y activo de Inscripcion al
Registro Nacional de Contribuyente (RNC). 3. Certificacion de |a Direccion General de Impuestos Intamos, que establezca que |a razén social, sus socios y representantes estdn al
diz en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 4. Copia de las Cédulas o Pasaporte vigente de los Sodios y Representantes. 5. Original de Ia carta de referenda bancaria o
financiera que establezca la existencia de una cuenta bancaria a bre de |a sociedad. 6. F de Declaracién Jurada para el Registro de Nuevos
Importadores/Exportadores debidamente firmado y sellado. 7. Copia del Contrato de Alquiler debidamente legalizado o Copia del Certificado de Titulo de la localidad

OFRECIDO POR:
Consultoria Juridica

Unidad de Registros
unidadregistro@aduanas.gob.do
. Tel: (809) 547-7070 Ext.2732

DIRIGIDO A
Toda persona juridica que desee realizar transacciones u operaciones
aduanales en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGA).

4] HORARIO DE PRESENTACION

[¥]
Este servicio estard disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario
laborable.

establecida como domicilic. Debe ser el mismo domicilio registrado en la DGl y en el Registro Mercantil. 8. Declaracion Jurada en la que se establezca quien es el beneficiario
final de la empresa. 2. Declaracién jurada de cada uno de los accionistas, socios y representantes indicando si forman parte de otras sociedades o cualquier persona junidica
previamente registrada como importador y exportador.

« REQUISITOS PARA ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO, ORGANISMOS INTERNACIONALES, ASOCIACIONES COOPERATIVAS, CONSORCIOS Y FIDECOMISOS:
1. Documentos de constitucion: Estatutos, acta de asamblea constitutiva y Gltima acta de asamblea en la que figure Ia designacién del Consejo de Administracién, en caso de
Cooperativas dicha acta deberd ser emitida por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP, para los Consorcios el Contrato constitutivo del consorcio

Al pulsar sobre Iniciar Solicitud se muestra un recuadro indicando
la tarifa de servicio y el tiempo de entrega del servicio, contintie
presionando Confirmar:

Inmediatamente podra observar el formulario. La solicitud puede
ser completada por el titular o usuario tercero. Cuando se habla
que una solicitud es para un Tercero, se refiere a aquella persona
que debido a su poca destreza para manejar una computadora no
puede realizar la solicitud por si misma o aquellas personas que
solamente poseen un pasaporte y necesiten de una persona ya re-
gistrada para realizar la solicitud en el “Portal de Servicios DGA”.

Tarifas del servicio

Servicio Gratuito N
Nota: las personas que solamente poseen un pasa-

porte deberdn buscar a otra persona ya registrada
para que le puedan hacer la solicitud a su nombre.

Tiempo de entrega
24 Horas laborables

CONFIRMAR
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PASOS PARA REALIZAR UNA SOLICITUD PARA UN TERCERO
Abarca estos pasos Solicitud, Tipo de Solicitante, Datos del Tercero (si aplica), Datos Juridicos (si aplica) y Requisitos (documentos).

SOLICITUD
« ;Solicitud para Tercero? *

o ] @ @

Solicitud Tipo de Solicitante Datos del Tercero Requisitos (documentos)

Al seleccionar la opcién Si, se muestran los pasos:
Tipo de Solicitante, Datos del Tercero y Requisi-
tos (documentacion). @S O No

iSolicitud para Tercero? *

Al seleccionar la opcidon No, se muestran los pasos:
. . . * e . 7 r
Tipo de Solicitante, y Requisitos (documentacion). :( CONTINUAR )i

Elija la opcion deseada y pulse Continuar.

Nota: en la parte superior de formulario, observamos el progreso del registro
el cual se va activando a la medida que se complete los datos. No son fijas,
\ son de acuerdo con el servicio que se esta solicitando.

TIPO DE SOLICITANTE

« Seleccione el Tipo de Solicitante *

Al seleccionar la opcion Representante Persona (] ] () 0o (5
Jurl’dica se mueStran IOS Camp05: Tipo de Perﬁl Solicitud Tipo de Solicitante Datos del Tercero Datos de Persona Juridica Requisitos (documentaos)
y Tipo de Empresa. En ese mismo sentido, en el

flujo de la solicitud se agrega el formulario Datos Seleccione el Tipo de Solicitante *

de Persona Juridica.

@ Representante Persona Juridica O Persona Fisica

Al seleccionar la opcidn la opcion Persona Fisica
solo aparecera el campo Tipo de Perfil.

- Tipo de Perfil: seleccione Importador o Ex- Tipos de Perfil
portador:
Seleccione el Perfil a Solicitar *

(® Importador () Exportador

SIGARD PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS ‘3 5




+ Tipo de Empresa: seleccione el tipo de empre-

{ TipodeE
sa segun corresponda: Ipo de Empresa

Seleccione el Tipo de Empresa *

Luego completar Ias |nf0rmaC|OneS pU|Se @ Registro de Asociaciones Sin Fines de Lucro O Registro de Consorcios o Registro de Sociedades Comerciales y Empresas
Continuar.

o Registro de Fideicomisos O Registro de Organismos internacionales, embajadas y consulados O Registro de Cooperativas

o Registro para los Organismos Gubernamentales Descentralizados y sus dependencias

DATOS DEL TERCERO
En caso realizar una Solicitud © © © ° ©
Para Tercero esta rar ha bllltado Solicitud Tipo de Solicitanta Datos del Tercero Datos de Persona Juridica Requisitos [documentos)
este formulario: )
Numero de Pasaporte * Mombres y Apellidos
Fecha de Nacimiento * Sexo
Estado civil Pais de Residencia
[ '] Republica Dominicana
Provincia * Municipio *
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Complete los siguientes campos:

« Nimero de Pasaporte*: digite su nimero de pasaporte.

Numero de Pasaporte *

{000111111 J

- Pais de Residencia: esta opcion esta deshabilitada.

Pais de Residencia

Republica Dominicana

«Nombres y Apellido*: coloque sus nombres y apellidos.

Nombres y Apellidos *

[ ABC EMPRESA J

- Provincia*: seleccione la provincia que corresponda.

« Fecha de Nacimiento*: seleccione su fecha de nacimiento.

Provincia *

[Distrito Nacional IZIJ

Fecha de Nacimiento *

[121'10.’1990 J

« Municipio*: seleccione el municipio que corresponda.

Municipio *

[Sa nto Domingo de Guzman !?'__,'}

- Sexo*:seleccione el sexo que corresponda.

Sexo *

[Masculino| - ]

- Zona*: seleccione la zona que corresponda.

Zona *

o |

« Estado civil: seleccione su estado civil.

Estado civil

[ d

- Sector*: seleccione el sector que corresponda.

Sector *

[Piantini :__v__lJ
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« Direccion*: escriba su direccién o localidad.

Direccion *

[KMO

« Email*: escriba su correo electrdnico.

Email #

[persona]@gmail.com

DATOS PERSONA JURIDICA

Esta seccidon esta habilitada al seleccionar
Representante De Persona Juridica.

3 8 ‘ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS SIGARD

- Teléfono: digite su niumero telefénico de su casa u oficina.

Teléfono

[809 i ] [999—9999

« Celular*: digite su numero celular.

Celular *

{809 hd ] [999—9999

Al completar los campos anteriores continue el registro de solici-

tud pulsando Continuar.

Sd:ud Tipo deglicﬂan!e Datos :HQE"O Datos de :sona Juridica R:-quishmﬁcumanmsl
RNC * Razon Social *
[ J ( )
Numero de Registro Mercantil * Provincia *
[ ) ( )
Direccion * Email *
[ J ( )
Provincia * Municipio *

[

)




Complete los siguientes campos:

« RNC*: digite su numero de RNC.

RNC *

[0—11—11111—1 ]

» Razon Social*: escriba su razén social registrada.

Razon Social *

[REGISTRO SRL J

« Numero de Registro Mercantil*: coloque su nimero de registro
mercantil.

Numero de Registro Mercantil *
[‘I 11 J

« Provincia*: seleccione la provincia que corresponda.

Provincia *

[Distrito Nacional IEI]

« Direccion*: escriba su direccién o localidad.

Direccion *

e |

- Email*: escriba su correo electrdnico.

Email *

[abcempresa@gmail.com J

- Teléfono: digite su nimero telefénico.

Teléfono

o= |

Al completar los campos continue pulsando la opciéon Continuar.
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REQUISITOS (DOCUMENTACION)

En esta seccidn se adjuntara de forma electré-
nica los documentos de la solicitud.

Para subir un archivo desde mi escritorio pulse
el icono

Para subir un archivo desde el repositorio de do-
cumentos de la plataforma pulse el icono Q_

se abrira todos los documentos subidos en la
plataforma, seleccione el recuadro

Si desea visualizar el documento pulse el icono &

o o

Soliciud Tipo die Solicitante

Copia del Acta de Inscripcion o Certificacidn Vigente y Activo de
Inscripeian al Registro Nacional de Contribuyentes

Q[

Copia de la Cédula de ldentidad y Electoral o Pasaporte Vigente de *

Socios y Reprasentantes
Q[

Ultima Acta de Asamblea Vigente Mediante la cual se Designe el
Consejo de Administracion

NO HAY ARCHIVOS SELECOIOMADOS O\

Estatutos *

RO HAY ARCHIVOS SELECOIOMADOS Q

NO HAY ARCHIVOS SELECOONADOS

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS

Datos del Terceno

o o -

Datos de Persona Muridica Requisitos idocumentos)

Poder de Representacién Legalizado en la Procuraduria General de
la Repuiblica

MO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q @

Acta de Asamblea Constitutiva *

MO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS

Copia del Pasaporte *

NO HAY ARCHIVOS SHLECCIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
% account-64x64.png 2022-06-28 E:GE:E B
II/(//f dga-logojpeg 2022-06-28 @ 0
;//4 dga-logojpeg 2022-06-28 ® 0
% concentra.png 2022-06-28 @ 0
% wallhaven-j350rm.png 2022-06-28 e O
logo-DGA.png 2022-07-05 ® 0
logo-DGA.png 2022-07-05 @ Od

Aparecera una notificacion confirmando que el
documento fue agregado:

& Doaumento agregado

Continue realizando la misma operacién

hasta agregar todos los documentos. Por

ultimo, en la parte inferior de la pantalla pulse Enviar Solicitud:

Copiade la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte Vigentede  *
Socios y Representantes

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) O\

Ultima Acta de Asamblea Vigente Mediante la cual se Designe el
Consejo de Administracién

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) q

Estatutos *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) O\
C RETROCEDER >

Acta de Asamblea Constitutiva *

VER ARCHVOS SELECCIONADOS (1) Q @

Copia del Pasaporte *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q

SIGARD




Se presentara un recuadro de alerta,
presione el botén Confirmar:

\

Nota: inmediatamente se
despliega este mensaje, el
usuario podra cancelary
volver al formulario para
realizar cualquier correccién.

\

Vemos los detalles de la solicitud creada
y el estado de la misma:

« Numero de Solicitud: es nimero asig-
nado a una solicitud cuando se presenta.

- Fecha: es la fecha que se presenté la
solicitud.

- Barra de proceso: es la barra que
indica cual es el avance de la solicitud
dentro del Portal de Servicios DGA.

- Detalles: en esta area se despliegan
los datos que el contribuyente colocé al
momento de realizar la solicitud.

» Quejas y reclamaciones: es el drea que
le permite al contribuyente realizar una
queja o reclamacion.

Informacién
Importante

H

Estimado Contribuyente, favor de validar que
todos los datos suministrados incluyendo los
documentos anexos son correctos, en caso de
tener alguna informacion errénea, puede volver al
paso anterior y corregirla.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON
VERIDICAS Y AL ENVIAR ESTA SOLICITUD
AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES
EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES QUE
INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

1
H CANCELAR
4

\ 6/10/2022
‘ Registro de Importador / Exportador en SIGA

‘ DGAOQ15003-00000068

hs

JEN PROCESO

DETALLES QUEJASY RECLAMACIONES

NUMERO DE 50LICITUD:
DGAQ15003-00000068

{SOLICITUD PARA TERCERO?
sl

SELECCIONE ELTIPO DE EMPRESA
REGISTRO DE ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO

FECHA DE NACIMIENTO
FECHA DE NACIMIENTO

ESTATUS:
EN PROCESO

SELECCIONE ELTIPO DE SOLICITANTE
REPRESENTANTE PERSONA JURIDICA

NUMERO DE PASAPORTE
[ ORRRRE]

SEXO
MASCULINO

MOSTRAR MAS

FECHA:
6/10/2022

SELECCIONE EL PERFIL A SOLICITAR
IMPORTADOR

NOMBRES Y APELLIDOS
ABC EMPRESA

ESTADO CIVIL
SOLTERO(A)
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Para acceder a la Guia de Uso, pulse sobre esta en la parte superior como vemos en la siguiente imagen:

: c A PLATAFORMA DE i
SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA ._
ADUANAS ENLINEA g

MI USUARIO

Observamos la descripcién de GUIA DE USO
los diferentes iconos visualiza-

dos en el portal de servicios:

Son los servicios que ofrece la capacidad al usuario de gestionar

xa"“’e',“”““'“,"““"“-“""""a”“"fj"““‘m'i"m" parcialments el mismo a través de Intemet y =l medio web
nfommacion necesaria para poder gestionar el servicio por otra desde el cual accede, logrando agilizar ka prestacion a solicitud
via diferente a la web, 4
e estos
Son los sarvich

meviles que permiten realizar el tramite completa entre el

et o ety L _
- sinimportar el lugar y s hora, ko que incluye |a faciidad de. ” Area o departamento respansable del servicio
3

realizar pagos electrénicos en aquellos servicios que o
requieran.

O
'
Botdn para ejecutar una bisqueda. Horario en que estard disponible el servicio.

4 2 ‘ PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS SIGARD




PREGUNTAS FRECUENTES

Acceda a Preguntas Frecuentes en la parte superior de la pagina principal:

PLATAFORMA DE

o0+
. SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIA DEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA h
ADUANAS ENLINEA g

MI USUARIO

Se muestra un listado de pregun- G s e
tas sobre un tema especifico. Di- 0 U et il lov® -Q
cho listado, contiene la respuesta a

estos interrogantes, de una mane-
ra claray completa:

TRANsPARENCIA  otRos - D240 CIGA

> Inica [ FAQ

PREGUNTAS FRECUENTES

GENERALES

SIGA

COURIERS

REGISTRO UNICO ADUANERO (RUA)

PASAJEROS

RECOMTAC

FIRMAS DIGITALES

SIGARD PORTAL DE SERVICIOS DGA - USUARIOS EXTERNOS ‘43




Si necesita ayuda adicional, puede acceder a la pestafia de Ayuda como vemos en la siguiente imagen:

PLATAFORMA DE [T
SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIA DEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA h
ADUANAS ENLINEA §

MIUSUARIO

Complete las informaciones CONTACTO DE AYUDA

que se presentan en el for-

mulario: Nombre Completo¥, Informacién de contacta

Relacionado a*, Correo Elec- I— R —
trénico*, Teléfono de contac- B || R e

to* Mensaje*. Acto seguido, ogaonasoondo

www.servicios.gob.do

presione Enviar Mensaje.
Ponte en contacto con nosotros

Nombre completo *

Relacionado a: * Correa Electrénico * Teléfono de contacto *

[ J J = ) )
Mensaje *

ENVIAR MENSAJE
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NOTIFICACIONES

La campana de notificacion
le permite ver notificaciones
instantaneas cuando una
solicitud cambia de estatus.
Le mostrard la cantidad de Actualizacion de solicitud
notificaciones pendientes:

5e ha modificado su sollciud:DG A S005-00000007 de Certificackon de
Impaortacion, Expartacian y Contingente Agropecuario (0TCA]

Actualizacion de solicitud
5e ha modificade su sollciud:DGANE S005-00000007 de Certificackn de

Impartacion, Expartacion y Contingente Agropecuarto {OTCA)

Actualizacion de solicitud

5e ha modificado su sollcitud:DG AN S00E-00000007 de Certificacion de
Importacion, EXportacion y Contingents AQropecuarto {OTCA)

Actualizacion de solicitud

5e ha modificado su sollcitud-DGANE S00E-00000007 de Certificackon de
Importacion, Exportacion y Contingente Agropecuario $0TCA]
Actualizacion de solicitud

5e ha modificedo su solicitud-DGANZ S00E-00000007 de Certificackn de
Importacken, EXportacion y Comtingents Agropecuarks (OTCA)
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