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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS.

@) Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacion
—J\a este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
7 Confirm (23]

@ Utilizado para limpiar el campo o parametro de

busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, @ {Quiere cerrar?
sin tener que salir de la aplicacion.

L0k . Cancel

S Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afho

deseados, ahorrando tiempo y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las

bles errores en la digitacion. informaciones, luego de ser presentadas.
» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )

terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener

introducir todos los parametros informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitira una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefnalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el boton guardar la informacioén se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

» Presentar Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccidn, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datos y a su vez
le sea aprobada por un superior.

SLSGARD | VENTA AL MERCADO LOCAL. ZONAS FRANCAS - USUARIOS EXTERNOS ‘ 3




OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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El departamento de Venta al Mercado Local (VML) es el
encargado de procesar las solicitudes de todas las empresas
de zonas que deseen exportar mercancias a territorio
nacional.

El trdmite de ventas a través de este departamento es
transparente y eficiente. Las empresas de zonas de francas
deben completar una plantilla con los productos a vender
en el territorio nacional para que sean incluidos a la base
de datos de la Direccion General de Aduanas, que luego
genera los codigos que seran utilizados por la entidad
compradora en su Declaracion Unica Aduanera (DUA) a
través del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA).
Una vez realizado el proceso, el departamento de Venta al
Mercado Local dela Subdireccion de Zonas Francas realiza
la inspeccion documental o fisica, y si procede, se autoriza
a la empresa compradora para el pago de los Impuestos
correspondientes.

Nuestro compromiso es ofrecer cada servicio con altos
estandares de calidad, promoviendo siempre la eficiencia,
integridad y transparencia en todos los procesos aduaneros.

A través de este departamento se procesan: 1) Solicitudes
de ventas locales a empresas de zonas francas bajo la
Ley 56-07 (Incentivo al area textil y pieles), 2) Ventas y
aplicacionde disposiciones aempresas que pertenecen
a la Ley 4315 Zonas Francas Comerciales, 3) Aforo
documental de ventas locales a empresas de la Ley 12-
21 Zona Especial Desarrollo Fronterizo, 4) Ventas por
liquidacion de inventario a empresas que abandonan
el Régimen 10 y 11 de Zonas Francas, 5) Ventas a
empresas de Ley 158 Fomento al Desarrollo Turistico,
6) Ventas a instituciones del Estado amparadas por
exoneraciones fiscales, entre otras.



¢COMO ENTRAR AL PORTAL

SIGA DGA?

Dirigirse a nuestro portal, www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuacion y pulse el logotipo de
SIGA.

—— i
c @ R, QMMM eminicana
: ‘ \ Buscar... Q

ADUANAS Direccién General de Aduanas SRS, | Oy O o

M SOBRENOSOTROS ~ SERVICIOS ~ DEINTERES -  ESTADISTICAS - LEV168-21  TRANSPARENCIA  oTros - [D24& 1GA

1R
Dinamicas
RECAUDACIO GENERAL DE ADUANAS

Series de Tiempo

ADUANAS

Enero - febrero 2023 vs. 2 Estudios
p RD$ 35,501.98 millones

p RD$ 34,342.58 millones ONLERD

B 66.35% ITBIS
B 20.88% Gravamen
m 8.51% Selectivo
m 4.26% Otros

Informes & Boletines

2023
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Introduzca sunumero de cédulay pulse el botén Entrar. Pulse sobre el nombre del usuario; emergerd una
pantalla donde debera colocar su PIN de acceso, luego
pulsara Validar.

CERTIFICADO DIGITAL
INGRESE SU NUMERO DE CEDULA

viafirma D
ACERCA DE LOS CERTIFICADOS SSL FO rt reSS

El sistema SIGA OTP esta solicitando su autorizacion MARINA
MATOS SERA para:
Obtener la informacién de uno de sus certificados

Estaacciéndespliegalaventanade Acceso de Certificado

del usuario, como muestra la imagen de abajo. RO IO IeH=Eab IR

Vi a fi rm a m € Volver X Cancelar
fortress )

Continuar con el usuario:

@ 00112345679
@B |/ ,\riNA MATOS SERA

Seleccionar otro usuario X Cancelar

Espafol English
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Si desea elegir otro usuario después de haber colocado un Finalmente, seleccione el perfil correspondiente.
numero o cédula equivocado, pulse el boton Seleccionar otro
usuario. A continuacion, proceda a digitar el nUmero de cédula
deseada, seguida del PIN.

PERFIL ADUANERO
. e
viafirma m
Fortress EMPRESA TRANSPORTISTA DE DEPOSITO
Continuar con el usuario:

@ 00112345679 |0
& o |

MARINA MATOS SERA

Fo———r——————-——=—
! Seleccionar otro usuario; X Cancelar

De inmediato tendra acceso al area del SIGA (mostrando el nombre del usuario en la parte superior derecha):

e-Aduanas Acuerdo Comercial Ayuda Mipagina

ﬂ [wcIC010102] Buscar Informacién Declaracion de Importacion
[ ouscor |+ imprmendo | uevo |

= Importacidn o
, Dedaracidn de
Importacién Fecha de Declaracién |11;01;2|323 I = ~ |11/04/2023 = No. de Dedaracién
* Calendario de Inspeccidn A o | | i |Q 4
* Recepcidn de Declaracidn + Administracidn @, @ Régimen @, 9
*» Solicitud de Correccidn
= Importad te de Ad
*» Solicitud de Reclamacidn i RNC1234 | EMPRESA ABC e s ©.a
* Solicitud de Endoso sjc === Seleccione === V| Estado === Seleccione === ~
, Solicitud de Extensidn del
Periodo - Re-Exportacidn No. Doc. de Embarque |Q 9 No. de Chasis
Solicitud Admisidn
» Temporal sin No. de Contenador | Almacén w
Transformacidn

Listado de Proceso
Internacidn Temporal

Exportacidn
Certificado
Ventanilla Unica
AT

Zona Franca

-

]

Mingunos Datos de Resultado

]

B B

]
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¢COMO ACCEDER AL

FORMULARIO DE DEC,LARACIC')N
DE IMPORTACION?

Para registrar una Declaracion de Importacion, dirijase a: e-Aduanas - Exportacion - Declaracion de
Importacion - Nuevo:

-

1]

-]

* Buscar » Imprimiendo | » Nuevo

Listado de Proceso Internacién
Temporal

Exportacién

Certificado

Ventanilla Unica

AT

Zona Franca

Carga de Importacion
Carga de Exportacién
Vigilancia de Puerto
Recaudacion

Gestidn de Informacién

IE_IJJ.'DD.CIWL __________
o= 1
» | Declaracién de H
Umportacion _________| ! | Fecha de Declaracién 15/04/2022 ~|15/07/2022 No. de Declaracidn @
» Calendario de Inspeccién |m @ ‘ ‘m @ ‘ @
» R 5n de D 6n + ic oY ] Régimen e @
* Solicitud de Correccién
Importad ite de Ad
* Solicitud de Reclamacién | pi PRy || E e LD Agen e e
» Solicitud de Endoso | s/c = e v| | Estado ——= Selecclone === -
, Solicitud de Extensidn del
Periodo - Re-Exportacién | No. Doc. de Embarque ‘Q Q No. de Chasis
» Solicitud Admisién Temporal .
sin Transformacién | No. de Contenedor ‘ Almacén ~

No. de Dedlaracion

Administracién

Ningunos Datos de Resultado

Certificaciones Agente de Aduanas
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FORMULARIO REGISTRAR DECLARACION IMPORTACION

R

O Declaracién

I X e

+ Facha de Dedaracicn

+ Administracidn

+ Doc, de Embangue
Puerta de Entrada

Empresa Transportista

+ Tipe de Despacho

+ Nou de Dedaracion

+ Depdsito de Desting
Pais de Procedencia

Ne. de Vizje [ Vuela

| |l_: & Oaenerar

[ X

[ ]

Macionalidad de Transportacicn | | | Medic de Transporte p
Fecha de Llegada |—| Fecha de Enlrada |—| = e

O Importador

o | EMPRESA ABC | + Documento RNC ~|[ 12345678 |
Dirsccién | CARRETERA SANCHEZ, KM14 | e FROMIDUSTRI |
Teléfono 809-000-1111 i e
E-Mail ,— #
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{COMO REGISTRAR

INFORMACION DECLARACI()N
DE IMPORTACION?

Se procede a llenar los datos de los campos de las siguientes secciones:

PROCEDER A LLENAR LOS CAMPOS
DECLARACION

FECHA DE DECLARACION
El sistema trae por defecto la fecha actual.

TIPO DE DESPACHO
Seleccione el tipo de despacho VENTA AL MERCADO LOCAL.

Al seleccionar este tipo de despacho, se deshabilita el campo Doc. de Embarquey se habilita el campo Factura
comercial No.

+ Tipo de Despacho | VENTA AL MERCADO LOCAL hd

GENERAL

NO MANIFIESTO
ENTREGA PROVISIONAL
CENTRO LOGISTICO
COMPRA LOCAL Z.F

FACTURA COMERCIAL No.
El importador debe de poner el Nimero de Factura con el que éste compré a la Zona Franca el producto
terminado dentro del Campo (Factura Comercial No.)

+ Factura commercial Mo. 001
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ADMINISTRACION
Estara automaticamente (10000) Direccion General de
Aduanas.

No. DE DECLARACION

El sistema asigna automaticamente un numero al pulsar
el boton Generar, luego de llenar todos los campos de la
DUA al pulsar el botén Presentar o Guardar.

DEPOSITO DE SALIDA

Busque y seleccione mediante la lupa el Depdsito De
Destino. Elija el Tipo de Localizacion y la Administracion
ala que pertenezca o elegir cualquier campo de busqueda.

> [wcIC050104] Buscar Informacion de Destinatario

Tipo da Localizacion === Todo === w |

Tipo de puerto de uso

Administracion | - |

Cadigo de Destino

Destination Name

ALMACEN ABC (TAMBORIL)

Pais de Origen 214 REPUBLICA DOMINICANA

ALMACEN ABC (TAMBORIL) :

W41 n Total : 1

Los campos Puerto de Entrada, Empresa Transportista, Pais de Procedencia, No. de Viaje / Vuelo, Medio de Transporte
estan deshabilitados. Seleccione Fecha de Entrada por el icono de calendario.

IMPORTADOR

NOMBRE

Al entrar al area privada y seleccionar el perfil de la empresa, esta seccién contiene la informacién correspondiente a

dicho importador.
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1 Importador
i + Documento RNC il
EMPRESA ABC 12345678
‘ Direccidn CARRETERA SANCHEZ KMA14 Certificaciones PROINDUSTRIA |
| Teétono 809-000-1111 ) e i |
| enm e —




AGENTE DE ADUANAS

Los campos estan deshabilitados.

PROVEEDOR

El proveedor es la empresa a la que se le realizé la siklind s T T
. . + Documento |===Todo=== v” |
compra. Busque y seleccione por el icono de la lupa ,
+ Nombre [EMPRESA GROLP ABC || et | |
el nombre el Proveedor. o T
Teléfono Zana
Fax | | + Pais de Origen I & 8
Al seleccionar el Proveedor, los demds campos de
esta secciéon se cargan de manera automatica. A |
. .7 .7 Y EMFRESA GROUP
continuacién, pulse sobre la opcion Agregar: ] R iaa e ABC
B proveedor [ rsregar | odicar |+ vorrr | Lo |
+ Nombre | EMPRESA GROUP ABC le.® Documento RNC v |[ 12345678 |
| Nacionalidad |214 |REPUBI_ICA DOMINICANA | Certificaciones | |

LY EMPRESA GROUP ABC 214 REPUBLICA DOMINICANA

Nota: solo podrd agregar un proveedor y un solo depdsito,
si no se cumple este requerimiento le mostrard una alerta
y no le permitird presentar.
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REGIMEN ADUANERO Y ACUERDO

REGIMEN
Busque y seleccione mediante este icono de la lupa el
régimen al que se acoge la mercancia.

DETALLE

CODIGO DE S.A.
Busque y seleccione el Cédigo de S.A. a través del icono
de la lupa. Digite la numeracién acto seguido presione
la opcidn Buscar:

PRODUCTOS

Busque y seleccione a través de la lupa los Productos.
Al seleccionarlo, deben ser los productos que estan
registrados como productos de la Empresa de Zonas
Francas que seleccionamos en el proveedor.

Los campos Marca, Producto, Unidad, Descripcion
y Pais de Origen se completaran automaticamente al
elegir Productos.

Nota: para la Venta Al Mercado Local, las empresas de
Zonas Francas tienen que proporcionar los cédigos de
los productos a los importadores.
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» Buscar Informaddn de Régimen

Codigo de Régimen | |

Nombra d= Régimen | |

Sec. Codigo de Régimen Nombre de Régimen

2 ADMISION TEMPORAL

1
2 3 ADMISICON TEMPORAL SIN TRANSFORMACION
3 ra DEPOSITO DE REEXPORTACION
4 & DEPOSITO FISCAL
5 4 DEPOSITO LOGISTICO
& 15 DEPOSITO PARTICULIAR
7 1 DESPACHD A COMNSUMOD
g 14 REIMPORTACION
9 10 FONA FRANCA COMERCIAL
10 11 FZONAS FRANCAS INDUSTRIAL ¥ ESPECIALES
> [wcIC050113] Buscar Informacion Cddigo de S.A.
* Buscar i+ Cerrar
1 e
! 2103.90.20 mrﬁ:ﬁg;"ﬂ:"t
L 1
4 3
HW1r e Total : 1
> Buscar Informaddn de Producto
v Buscar 1+ Cerrar
+ Listado Codigo de 5.A. 2103 ap 20
Marca | @8
Modelo | I |Q (=]
+ Codigo de Producto
+ Nombre de Producto Sopitas Do
Origen de Producto I |Q (]
Cadigo de Nombre de Listado G
Sec. Produdto Nombre de Producto Marca Model ]
1 P11040001 Sopitas Dofia Gallina Sopitas Dofia Gallina | Caldo Dofia Gallina 2103.!-:
1
2 P11040002 Sopitas Dofia Gallina Sopitas Dofia Gallina | Caldo Dofia Gallina 2103.¢
2




Mismos cédigos se han creado exclusivamente a peticion de las empresas
de Zonas Francas. Los cddigos tienen ya toda la informacién especifica

de los productos.

ESTADO
Seleccione la condicion de la mercancia.

FOB (USS) UNITARIO

Digite el valor en ddélares estadounidenses que figure
en la factura comercial. En caso de que los valores
facturados estén expresados en moneda distinta a la
indicada, debe hacerse la conversion correspondiente.

PESO (KG)
Indique el peso neto de la mercancia a importar por
partida.

ORGANICA
Al seleccionar el producto, este campo se coteja de
manera automatica.

GRADO DE ALCOHOL
Solo aplica a partidas y/o aranceles de bebidas
alcohdlicas.

PAiS DE ORIGEN
Pais de origen de las mercancias a importar. Al
seleccionar el producto se carga de manera automatica.

SERIE
Este campo sélo aplica para las bebidas alcohdlicas.

PRECIO AL POR MENOR

Este campo sélo aplica para las bebidas alcohélicas y
cigarrillos; su valor debe ser mayor a 1. Los precios de
venta al por menor solo son aplicable a los cigarrillos y
bebidas alcoholicas embotelladas al igual que el alcohol
etilico natural.

TIPO DE VEHICULO

Elija el tipo de vehiculo y proceda a llenar los campos
relacionados: Chasis de Vehiculo, Color de Vehiculo,
N.c de Motor de Vehiculo y Vehiculo CC.

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
Este campo nos permite agregar caracteristicas
relacionadas a la partida arancelaria a insertar, que no
hayan sido descritas anteriormente.

Cuando terminamos de llenar todos los campos
relacionados a una partida arancelaria presionamos el
botén Agregar.
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Detalle I~ Asregar ' Modificar
= j  Aores [ Exwarl | e

—_———————

+ Codigo de S.A. Q Q |- - Condimentos y sazonadores, compuestos |
Marca |Su-pi135 Doiia Gallina |Q [ =] | Modelo |Ca|do Dofia Gallina |Q) (=] + Estado | NUEVO v |
+ Producto |5u-pi135 Dofia Gallina |@> @' Afio | |
Especificacidn - - Registro temporal del
|Ca|dn Dofia Gallina | producte 0

+ Unidad @} e + Cantidad | 1n_gg| + FOB unitario (US§) | ]_0_n|]n|]|
Certificade de Origen O Secuencia + Peso (kg) 10.0000
QOrgdnica Grado de Alcohol 0.00| | + Pais de Origen
Serie Precio al por Menor 0.0000
Tipo de Vehiculo ’—v‘ Chasis de Vehiculo ’—‘ Color de Vehiculo I—‘

MNo. de Motor de Vehiculo. | | Vehiculo CC | u| Cantidad por Presentacidn | |
Descripcion Sopitas DoA+a Gallina
s
+ Descripddn de la Mercancia PRUEBA
A

REPUBLICA
DOMINICANA

ML COOPESUR
NECTAR DE

DOCUMENTOS

Seleccionamos los documentos que avalan la mercancia a exportar, tales como la factura comercial, el certificado de
origen, entre otros.
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Luego de seleccionar el tipo de documento, digite los demas campos de dicha seccion y pulse el botén Agregar (repetir
el mismo proceso para agregar los demas documentos).

I =
B Documentos H + Agregar [ v Modificar mm

+ Tipo | FACTURA COMERCIAL v || | + No. de Referencia 1234

+ Emitido por |PrUEBA | |+ E-tail ||PRUEBA@HOTMAIL.OOM | |+ Teléfono 809-555-0000

| Otros Tipo de documento

FACTURA COMERCIAL PRUEBA@HOTMAIL.COM B09-555-0000

ADJUNTAR

Permite adjuntar de manera digital los documentos requeridos para la mercancia a exportar que usted tenga guardados
en su dispositivo.

r— e i [ [ s

+ Tipe | FACTURA COMERCIAL v || | + No. de Referencia 1234

+ Emitido por |PRUEBA | |+ E-tail | |PRUEBA@HOTMAIL.COM | |+ Teiéfono 509-555-0000

L Tipo de Documento Otros Tipo de documento No. de Referenda Emitido por E-Mail Teléfono
1 | FACTURA COMERCIAL 1234 PRUEBA PRUEBA@HOTMAIL.COM 809-555-0000
E——————————————— ...
|
| =
. . [

: Elegir Archivo |E
| e
|
I [FAC-001].pdf
| : @ i
I size: 124 KB type: pdf S
|
|
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VALOR (US$)

TASA DE CAMBIO (RD) OTRO

El sistema trae por defecto la tasa actual. Para las VML no es necesaria incluir los montos de Flete
y Seguro.

FLETE

Para las VML no es necesaria incluir los montos de Flete SEGURO

y Seguro. Para las VML no es necesaria incluir los montos de Flete
y Seguro.

VALOR FOB TOTAL
Es la suma del valor FOB de todas las mercancias en la
factura comercial.

VALOR CIF TOTAL (USS / RDS)
Comprende el valor FOB, flete, seguro y otros gastos.
Este campo se llena automaticamente.

'| valor Uss i
+ Tasa de Cambio (RD3) | 54_53| + Flete | n.anoa|
‘ Valor FOB Total | 1nu_nnun| Otro | 0.0000|
+ Sequro | n.nnun| valor CIF Total (US$ / RDS) | 1un.unnn| ,,r| 5,453.nunn|

PESO DE MERCANCIA (US$)

PESO BRUTO (KG) NETO (KG):
Peso bruto (KG). Se carga de manera automatica al agregar el peso del producto.

+ Peso Bruto (KG) “ 10.0000| | Meto (KG) “ 10.0000
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OBSERVACION

Esta seccidon puede ser utilizada por Aduanas o el exportador, para introducir aclaraciones necesarias.

Luego que todos los datos estén colocados en el formulario de registro, dirijase a la parte superior, en el campo No. de
Declaracion y pulse en el recuadro Generar, para hacer un cotejo, podra observar el numero de la declaracién:

+ No. de Declaracion 10000-1C01-2304-000003 @ & Bdenerar

A continuacion, Si desea guardar el registro pulse el botéon Guardar, podra efectuar modificaciéon o cambios. Para presentar
inmediatamente la DUA, pulsando el botén Presentar, teniendo en cuanta que no podra efectuar cambios:

_.J [wcIC010101] Registrar Informacion Declaracion de Importacion

¢ Adjuntar | Guardar | * Presentar : ¢ Listado

B ID

O Declaracidn

+ Administracidn 10000 |DIRECCION GENERAL DE Sas it fon procesidts con S 0-IC01-2304-000003 @, @ Bcenerar

+ Factura commercial No. ||]|]1 | |Q @
Puerto de Entrada | |REP1] BLICA DOMINICANA |

|
Empresa Transportista | | |
I

Macionalidad de |

Transportacién |
Fecha de Llegada I:l Fecha de Entrada I:l @
O Importador
+ Mombre + Documento RNC w
| EMPRESA GROUP ABC
| 12345678
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¢COMO BUSCAR

INFORMACION DECLARACI()N
DE IMPORTACION?

Para buscar informacion de una declaracién de exportacién luego de presentada, dirigirse a: e-Aduanas -
Importacion - Buscar informacion Declaracion de Importacion. Busque y seleccione utilizando el icono de la
lupa X la administracién correspondiente y pulse el botén Buscar.

e-Aduanas

L | e i
I < Fecha de Dedaracién 27/01/2023 |ﬁ Q e |271'W2“23 |E 9 1| No. de Dedaracidn ‘Q Q
y=lmoartacin J _ _ _ ___ 18 i
e Declaracién de | + Administracisn 10000 | DIRECCION GENERAL DE ADUANAS @ & | Régimen Y-
» Calendario de Inspeccidn Importador ANG1234 | EMPRESA GROUP ABC Agente de Aduanas & 8
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Exportacién ADUANAS CONSUMO Inspeccion JI
-

Podemos ver el Estado: Registrado/ Aceptado. Pulse sobre el resultado de la busqueda que corresponda, para ver
el detalle de este.
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Podemos ver en el reporte de liquidacién:
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Una vez que los montos sean pagados y sea aprobada la Declaraciéon Unica Aduanera (DUA), cambiara el estado a:
Despacho Aprobado.

Fin del proceso.
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