


EDITORIAL

¿Cuál, si no, es el propósito de una institución oficial, 
sino ser eficiente, servir de manera efectiva, trabajar 
acorde los lineamientos de la Estrategia Nacional de 

Desarrollo y en consonancia con los pilares de gestión 
del gobierno del Estado?

Cada entidad estatal es parte del engranaje completo 
que debe regular el ejercicio de las distintas actividades 
que se desarrollan en el país, velar por la satisfacción 
y cumplimiento de los derechos ciudadanos, garantizar 
la seguridad de la población, implementar acciones 
que mejoren su calidad de vida, aupar el crecimiento 
impulsando los sectores productivos y expandir las 
relaciones comerciales con las naciones del mundo, 
posicionando cada vez más la República Dominicana.

Esa, precisamente, ha sido la tarea de la Dirección 
General de Aduanas a lo largo del año 2018, involucrados 
en la tarea de optimizar lo que somos y hacemos. Los 
resultados se han hecho presente y manifestado según el 
área de impacto donde se produce su incidencia, siempre 
siguiendo nuestro mapa institucional: el Plan Estratégico 
2017-2021.

Es el cumplimiento de nuestro deber, es lo que se espera 
de la institución, mientras recauda de manera eficiente 
como resultado de todas esas acciones. Por tanto, no 
tiene porqué haber reconocimiento por ello: sin embargo, 
admitimos que recibirlo y, en este caso, por partida 
cuádruple, estimula. Así nos hemos sentido cuando sendos 
galardones por parte de cuatro gremios importantísimos 
en el escenario nacional, distinguieron a la DGA y a esta 
gestión: la Asociación Dominicana de Exportadores, la 
Asociación de Industrias de la República Dominicana, la 
Asociación Dominicana de la Industria del Cigarrillo y 
la Asociación de Navieros de la República Dominicana, 
todas con elementos comunes al motivar los galardones: 
transformación, facilitación, impulso a la dinámica 
comercial y, dentro del sector público, dinamizar las 
exportaciones, justamente en el año designado para 
fomentarlas.

A ellos extendemos nuestro agradecimiento; ante el país 
reafirmamos el compromiso de ser cada vez mejores y 
consolidar el logro de ser una referencia dentro del Estado 
dominicano. 
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Para dinamizar las exportaciones de 
productos agrícolas y bienes netamente 
dominicanos a mercados europeos, 

pusimos en vigor la certificación del 
Exportador Autorizado a Efectos de Origen, 
un mecanismo de facilitación del comercio 
que nunca se había implementado, a pesar de 
estar incluido en el Acuerdo de Asociación 
económica CARIFORUM-Comunidad 
Europea, firmado por el país en el año 2009.
El acto se efectuó en la sede institucional, 
en el contexto del Día Nacional de las 
Aduanas, que se celebró el 21 de septiembre, 
y fue encabezado por el titular de la DGA, 
Enrique Ramírez Paniagua, el embajador 
Gianluca Grippa, jefe de la delegación de la 
Unión Europea en el país, y el presidente de 
la Asociación Dominicana de Exportadores 
(ADOEXPO), Luis Concepción, quienes 
saludaron que al fin se produjera lo que 
tenían años esperando, una figura que ahorra 
trámites, recursos y avala las exportaciones 
dominicanas hacia la UE. 
En sus palabras, Ramírez Paniagua señaló la 
satisfacción de asumir la tarea que Aduanas 
tardó tantos años en poner en vigencia; “para 
progresar no basta actuar, también hay que 
saber en qué sentido actuar”, expresó. 

CREADA EN 2009, NUNCA SE PUSO 
EN VIGENCIA HASTA AHORA

ADUANAS 
IMPLEMENTÓ FIGURA 
DEL EXPORTADOR 
AUTORIZADO 

Síguenos en las redes sociales
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CIERRE DEL AÑO ILÍCITOS 

CIGARRILLOS

Impactante en materia de logística y simplificación de procesos, así como en sus resultados para las empresas 
participantes, significó la implementación del horario extendido del DESPACHO LAS 24 HORAS AL DÍA 
que, a modo de piloto y de mayo a agosto, aplicó la Dirección General de Aduanas para las empresas OEA en 

las administraciones de Haina Oriental y Caucedo, despachando más de 1,500 contenedores desde las 4:00 de la 
madrugada, con la consecuente fluidez del tráfico, ahorro de combustible y mejores tiempos de entrega.

Su éxito hizo que la medida fuera propuesta por la DGA y acogida dentro del Comité Nacional de Facilitación 
de Comercio (CNFC), presidido por la aduana dominicana, y que el presidente de la República, Danilo Medina, 
la convirtiera en el Decreto 384-18. En este caso, la ampliación del horario rige de 7:00 a. m. a 10:00 p. m. de 
lunes a viernes, para despacho y recepción de mercancías en puertos, aeropuertos y pasos fronterizos, para agilizar y 
potencializar el comercio exterior dominicano.

INICIÓ COMO PILOTO Y SE CONVIRTIÓ EN DECRETO
REVOLUCIÓN DEL HORARIO EXTENDIDO EN HAINA ORIENTAL Y CAUCEDO
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Con nuestro Plan Estratégico como carta de ruta, 
trabajamos hacia la excelencia, en transformación 
constante, facilitando el comercio y recaudando con 

eficiencia. Las acciones implementadas y el impacto de su 
efectividad, nos deja grandes satisfacciones al cierre de 2018. 
Esos resultados lograron para la Dirección General de Aduanas 
galardones que marcan un hito en la historia institucional. 
La Asociación Dominicana de Exportadores (ADOEXPO) 
llamó a la DGA “la gran dinamizadora” del Año del Fomento 
de las Exportaciones, en palabras de su presidente, Luis 
Concepción, y se tradujo en el voto favorable del jurado de 
la premiación anual que realiza este gremio empresarial, para 
otorgar a Aduanas el Gran Premio a la Excelencia Exportadora, 
sector público, en el renglón Servicio. Asimismo, la Asociación 
de Industrias de la República Dominicana otorgó a la DGA el 
Galardón a la Labor Institucional en Apoyo al Sector Industrial, 
por los importantes logros que la institución alcanzó con 
relación a la mejora de sus procesos y la implementación de 
nuevos servicios; mientras que la Asociación de Navieros de la 
República Dominicana reconoció a Aduanas por su labor en pro 
del desarrollo marítimo portuario.  Finalmente, la Asociación 
Dominicana de la Industria del Cigarrillo (ASOCIGAR) 
entregó una placa a la Dirección General de Aduanas como 
reconocimiento a su incesante y exitosa labor contra el ingreso 
de ilícitos, particularmente cigarrillos, rubro que, solo en 2018, 
decomisó la cantidad de 85 millones de unidades.
Estos reconocimientos satisfacen y comprometen. Eres parte de 
ellos; tu esfuerzo y aporte contribuyen a lo que somos hoy, una 
aduana más abierta que nunca.

2018: UN AÑO DE RECONOCIMIENTOS

Luego de recibir del INDOTEL la certificación 
que acredita a la DGA como entidad emisora 
de Certificados Digitales (RA - Registration 

Authority), en marzo de 2018, la institución inició el 
proceso de sustitución del token como dispositivo de 
acceso al Sistema Integrado de Gestión Aduanera (SIGA).

Para ello desarrolló en su sede cinco sesiones con los grupos 
de interés, para explicar sus ventajas, funcionamiento y la 
ejecución del proceso de sustitución del token, a medida 
que va venciendo su vigencia.

Precedido de una campaña de comunicación durante 
algunos meses, este es otro logro que responde a las 
acciones internas para aumentar los niveles de seguridad, 
calidad y control en la interacción con el Sistema Integral 
de Gestión Aduanera (SIGA), a través de la Subdirección 
de Tecnología de la Dirección General de Aduanas.

EL TOKEN HACIA EL DESUSO
ADUANAS INICIÓ LA EMISIÓN DE CERTIFICADOS DIGITALES  

Exportadores, importadores, agentes de aduana, 
empresas Courier, navieros, consolidadores de 
carga, participaron de las sesiones explicativas, 
recibiendo respuestas a sus inquietudes.



TRANSFORMACIÓN Y ORDENAMIENTO EFECTIVOS
ADUANAS IMPLEMENTÓ ACCIONES PUNTUALES

Insertados en la dinámica del cambio para responder 
a las demandas del comercio internacional, a los 
desafíos de este tiempo y en pos de cumplir con 

nuestros objetivos estratégicos, la aduana dominicana 
no ha cesado de revisar internamente sus procesos y 
sus acciones, en el contexto previsto en su marco legal, 
a fin de simplificar los primeros, mejorar su desempeño 
y ser eficiente en la ejecución de sus responsabilidades 
y atribuciones.

Así, en 2018 tuvieron efecto importantes acciones, tales 
como el inicio del proceso de aplicación de dispositivos 
electrónicos a los contenedores con cargas en tránsito 
dentro del territorio nacional, a fin de monitorear sus 
rutas y asegurar el cumplimiento impoluto de ese 
proceso, para lo cual se hizo un aviso público llamando 
a las empresas interesadas, a registrarse y certificarse 
ante la DGA como aptas para suplir dichos dispositivos, 
listándose ya las tres primeras.
De otro lado y por primera vez en el devenir de 
Aduanas, la institución produjo la destrucción de 120

La Dirección General de Aduanas entregó la certificación como 
Operador Económico Autorizado (OEA) a 17 empresas durante 
un acto, encabezado por el Director General de Aduanas y otros 

funcionarios de la institución. En sus palabras de apertura, Enrique A. 
Ramírez Paniagua inició reconociendo el esfuerzo de las empresas para 
lograr la certificación y sumarse al grupo que, con estas, suman ya 238, 
cifra que “es el signo de garantía del comercio ágil y seguro que demanda la 
dinámica global de estos tiempos”, indicó.

Ante los invitados, compuesto por los presidentes y directivos de las firmas 
receptoras, el  titular de Aduanas recordó las acciones desarrolladas a lo 
largo del Año del Fomento de las Exportaciones, para aupar y reforzar ese 
sector, con talleres y asesoría de los técnicos OEA de la DGA, en el que 
participaron 222 empresas y más de mil personas, a fin de insertarles en el 
contexto de la confiabilidad y beneficios que aporta la certificación.
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RD: LÍDER REGIONAL, LUEGO DE MÉXICO 
ADUANAS FORTALECE PROGRAMA OEA
SUMAN 238 LAS EMPRESAS CERTIFICADAS 

chasis y partes de motocicletas que arribaron al país 
desarmadas y no manifestadas, para tratar de eludir 
el pago de los impuestos correspondientes, enviando 
esas partes por distintas administraciones, en muchos 
casos robadas en Estados Unidos, una modalidad 
descubierta y enfrentada, con la colaboración de 
las autoridades estadounidenses, una comunicación 
que ha sido reforzada en esta gestión, con notables 
resultados.

Once Empresas 
Revalidaron su 
Certificación OEA 
Durante la actividad, otras 
once empresas recibieron 
la recertificación como 
Operadores Económicos 
Autorizados, una señal de 
confianza en el programa 
y de satisfacción ante los 
beneficios que aporta.

Enrique Ramírez P., director general de Aduanas, observa el proceso 
de destrucción de los chasis y partes de motocicletas y four wheels, 
que llegaron a través del Aeropuerto Internacional Licey, los puertos de 
Haina Oriental, Puerto Plata y Santo Domingo. 
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En el transcurso de ese mismo acto, Manuel Corripio, 
vicepresidente del Grupo Corripio, y Augusto 
Ramírez, presidente de Casa Brugal, se dirigieron 

al público en nombre de las empresas certificadas OEA 
por primera vez y aquellas que renovaron su certificación, 
respectivamente.

Corripio destacó los importantes avances experimentados 
en los procesos aduaneros, recordando haber vivido 
demoras y entuertos que ralentizaban la dinámica 
comercial, representando altos costos que se transferían 
a los consumidores; de su lado Ramírez secundó lo 
expresado y enumeró otras mejoras logradas en la DGA 
en los últimos dos años. Ambos felicitaron al director 
general de Aduanas, Enrique A. Ramírez Paniagua, y a 
todo su equipo, por los resultados de una exitosa gestión.

RESALTAN ACCIONES EXITOSAS DE ESTA GESTIÓN
EMPRESARIOS VALORAN TRANSFORMACIÓN DE ADUANAS

FORTALECIENDO LAS RELACIONES 
ADUANAS RECIBE PLATAFORMA 
VUCE DE URUGUAY Un logro institucional de 2018 representó la 

inauguración de la Sala Amiga de la Familia 
Lactante de la DGA, efectuado en el contexto 

de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, y en el 
que participaron la ministra de la Mujer, Janet Camilo, 
así como autoridades del Ministerio de Salud Pública. Se 
trata de un espacio diseñado con especial dedicación para 
apoyar a nuestras colaboradoras en este proceso de dar 
vida y de crear vínculos de amor, protección y salud para 
sus bebés.
La sala está en la sede central y cuenta con tres módulos 
privados equipados, proveyendo a las madres lactantes 
la tranquilidad y la intimidad necesarias durante la 
extracción de la leche materna en su jornada de trabajo. 
Cuenta además con neveras, sillones, lavamanos, 
entre otras herramientas que facilitan la extracción y 
conservación de la leche materna en su centro de labores.

¡LACTAR ES DAR VIDA! 
PRIMERA SALA DE LACTANCIA DGA

En calidad de donación, la Dirección General de 
Aduanas recibió la plataforma de la Ventanilla 
Única de Comercio Exterior de Uruguay (VUCE 

Uruguay), por parte de la aduana de esa nación, en un 
gesto de fortalecimiento de las relaciones y asistencia 
mutua entre los países de la región. 
Con la firma de un convenio de cooperación técnica, 
a través del Instituto de Promoción de la Inversión, 
las Exportaciones de Bienes y Servicios e Imagen 
País (Uruguay XXI), que opera la VUCE de ese país 
suramericano, la Dirección Nacional de Aduanas de 
Uruguay suministra los derechos de uso y modificación 
de todos los desarrollos de software y parametrizaciones 
de la plataforma informática a su homóloga dominicana, 
coordinadora oficial de la VUCE en el país. 

Manuel Corripio, vicepresidente de Distribuidora Corripio, resaltó la 
eficiencia de Aduanas que se traduce en reducción de tiempo y recursos 
económicos.

En el acto de donación a la VUCERD, acompañaron a los titulares de la 
aduana dominicana y de Uruguay XXI, el embajador de ese país, Álvaro 
Gallardo, y Williams Pacheco, asesor de Tecnología de la DGA.
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RESULTADO DE LA EFICIENCIA

CRECIMIENTO SIN PRECEDENTES

Las recaudaciones para el período enero – diciembre de 
2018 ascienden a RD$137,122.59 millones, mostrando 
un aumento de RD$21,787.37 millones, es decir, un 

18.89%.  

Esta cifra constituyó la tasa de crecimiento interanual 
más alta alcanzada en los últimos 8 años, un crecimiento 
histórico nunca visto en valores absolutos de RD$21,787.37 
millones adicionales, y RD$18,261.80, si excluimos las 
medidas administrativas aplicadas en el 2018, además de 
otros ingresos que se verificaron este año, siendo esta última 
cifra también un hito sin precedentes. Este incremento se 
ubica por encima del crecimiento de las importaciones 
nacionales no petroleras de 11.45% (enero-noviembre 2018), 
y sobre el 7.00% del crecimiento del Índice Mensual de Actividad Económica (IMAE) a enero - diciembre de 2018.

Estos resultados son prueba de la efectividad en los esfuerzos hacia la eficiencia en la gestión fiscal, apoyados en 
el impacto de los controles que se han ido implementando, a la lucha decisiva en contra de los ilícitos aduaneros 
y a un buen desempeño de la economía, entre otros factores.

Al enfocarnos en las recaudaciones por tipo de impuestos, 
vemos que, del total recaudado por la DGA en 2018, el ITBIS 
concentra el 64.22% del total; seguido por el gravamen con 
22.65% y los selectivos con 9.43%, mientras que el restante 
3.70% corresponde a otros conceptos.

Otra muestra de eficiencia es que los ingresos de la aduana han 
pasado a ocupar el 22.9% en el año 2018, mientras que en el 
2012 representaban 19.9%.

El 89% de los ingresos están concentrados en cuatro 
Administraciones de Aduanas: puertos Multimodal Caucedo, 
Haina Oriental y Santo Domingo, y el Aeropuerto Internacional 
de las Américas (AILA).
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UN BUEN AUGURIO

La vicepresidencia regional de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) para América y el Caribe, 
que ostenta la Dirección General de Aduanas de la República Dominicana, reunió en su sede en Santo 
Domingo a los directivos y representantes de instituciones homólogas de 23 países de la región, el 

pasado mes de octubre, con el fin de trabajar en el plan estratégico regional, así como la alineación de este con 
el que rige en la OMA.

Los trabajos de la primera jornada permitieron la revisión del Plan Estratégico Regional 2018-2020, con la 
intervención activa de los países participantes, la actualización de las perspectivas y la reformulación de las 
prioridades temáticas, a partir de desafíos y necesidades comunes, más allá de las particularidades de cada una. 

23 ADUANAS DE AMÉRICA Y EL CARIBE
DEBATEN  EN RD ACCIONES CONJUNTAS  

Esta actividad es la primera que se 
realiza luego  que la  aduana dominicana 
asumiera la vicepresidencia regional de 
la Organización Mundial de Aduanas 
para las Américas y el Caribe, en julio 
pasado. 

En la imagen para la historia, el director general de Aduanas, Enrique Ramírez, y Ricardo Treviño, secretario general adjunto de la OMA, junto a los 
titulares y funcionarios aduanales de los 23 países participantes.


