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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

Durante el 2022, en la Direccion General de Aduanas (DGA) se
desarrollaron acciones que buscan una modernizacion integral de la
institucion, optimizando los tiempos de respuestas hacia nuestros
contribuyentes y reflejando efectivamente un clima favorable para
las empresas del pais, asegurando asi que la institucion continue
siendo eficiente, lo que a su vez nos destaca como pais y nos hace
atractivos como region para la inversion extranjera. Esto asi ya que
la manera en que Aduanas se ocupa del control del movimiento de
bienes transfronterizos impacta en la economia y el comercio

mundial.

Es por esto que, en la DGA, permanecemos enfocados en impulsar y
liderar el comercio licito de la Republica Dominicana, asegurando la
facilitacion, seguridad, institucionalidad, estandarizacion, eficiencia
e innovacion a fin de proteger la sociedad mediante la
implementacién de una gestién integral de riesgo en todos los
procesos aduaneros. Ademas, con el propdsito de convertirnos en una
Aduanas moderna, estamos focalizados en el desarrollo de un sistema
de gestion administrativa eficiente, una normativa adecuada y un
equipo humano capaz e integro. Todo esto orientado en aplicar
procesos simplificados y uniformes mediante la innovacion y la

tecnologia.

Durante el aflo 2022 la DGA ha mostrado importantes avances como
resultado de la implementacion de acciones alineadas a los objetivos
mencionados anteriormente, impactando directamente en la agilidad

de los procesos con la meta de convertirnos en un Hub logistico de
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clase mundial. A tales fines se puede mencionar el proyecto Despacho
en 24 Horas (D24H), programa de mejora continua que ha presentado
avances en la simplificacion, automatizacion y optimizacion del
proceso de despacho de la carga. Todo esto con el objetivo de que
nuestros contribuyentes puedan completar sus procesos de
desaduanizacién en 24 horas o menos, siempre y cuando cumplan con

las formalidades requeridas en el programa.

A mas de un afio de haber implementado este programa, se han
despachado mas de 34,000 contenedores en 24 horas o menos,
impactando a méas de 5,200 importadores y logrando asi una
disminucion del tiempo de despacho de Aduanas de 1.7 dias a 0.63
dias en promedio. Este proyecto ha tenido un amplio alcance en el
sector importador del pais, lo cual se muestra en que el 68.1 % de los
importadores que han despachado en 24 horas son empresas medianas
y pequefias que presentaron el 90.0 % de sus declaraciones de manera
anticipada, evidenciando que la planificacién de los importadores ha
mejorado gracias a los trabajos en conjunto que hemos realizado,
permitiéndoles ahorrar aproximadamente RD$500 millones en el

primer afo.

Otro hito importante ha sido la incorporacion de un nuevo motor de
riesgo intuitivo e inteligente, a nuestro sistema de gestiéon aduanera,
el cual, ha permitido que la institucion cuente con mejores controles
y mayor asertividad al momento de clasificar el riesgo de la carga,
permitiendo realizar de manera 6ptima el registro de riesgo, la
gestion de los perfiles y la evaluaciéon de las declaraciones. Como
resultado, durante el afio en curso, hemos logrado trabajar un total de
4,550 declaraciones que luego de inspeccionadas presentaron una
diferencia en liquidacion de RD$ 865,996,132.74. De igual forma, es

importante destacar que la implementacion de este motor ha
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contribuido a la reduccién del tiempo de inspeccion y al impacto

directo en el numero de alertas.

La Direccion General de Aduanas, con miras a cumplir con lo
establecido en la recientemente promulgada Ley 168-21, contribuye
a acelerar el proceso de recuperacion economica de la Republica
Dominicana y a su vez, agilizar y facilitar las operaciones del
comercio exterior. En ese sentido, inicid el proceso de elaboracion
del reglamento de aplicacion de dicha ley durante el afio 2022, el
mismo ya fue formulado, llevado a consulta publica para la sociedad
dominicana e interesados del comercio exterior y actualmente se
encuentra en proceso de aprobacion en la Consultoria Juridica del

Poder Ejecutivo.

En esta misma linea de trabajo y de la mano con el sector privado, el
Comité Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC) permanece
realizando un trabajo continuo a fin de liderar la aplicacion del
Acuerdo de Facilitacion del Comercio, con la intencidon de expandir
el comercio internacional de la Republica Dominicana. Este comité
cuenta con 10 mesas de trabajo activas que tienen la tarea de
promover y coordinar iniciativas de facilitacion de comercio y
logistica en el pais. Dentro de estas iniciativas podemos destacar la
construccién de la circunvalacion de Santo Domingo, la
promulgacion del Decreto 148-22 de Hidrocarburos en favor de los
Operadores de Centros Logisticos, la elaboracion de un protocolo

especial para el comercio de perecederos, entre otras.

La Direccion General de Aduanas en colaboracion con el
International Executive Service Corps (IESC), el Ministerio de
Agricultura, La Camara Americana de Comercio de la Republica
Dominicana (AMCHAMDR), el Ministerio de Industria, Comercio y

6




Mipymes (MICM) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC),
firmaron una carta de colaboracion conjunta con el objetivo de
mejorar la eficiencia, la coordinacidn, la transparencia del comercio
y la inocuidad de alimentos y productos agropecuarios de la
Republica Dominicana, en cumplimiento a las medidas de la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC). Las entidades pactaron
implementacion conjunta del programa Trade Safe (TraSa) y con esto
promover iniciativas, actividades y planes de accion, encaminados a
determinar el nivel adecuado de proteccidn sanitaria y fitosanitaria,
con el objetivo de minimizar los efectos negativos en el comercio. El
proyecto TraSa tendrd una duracion de 5 afios y contard con un
financiamiento de 13.7 millones de ddlares, destinados a la
aplicacion de medidas, estandares y regulaciones sanitarias y

fitosanitarias, basadas en ciencia y analisis de riesgos.

Actualmente, dentro de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) se ofrecen 221 servicios de importacion y exportaciéon de 43
instituciones gubernamentales distribuidos entre SIGA y nuestra
VUCEApp, éstos se han ido migrando de una plataforma a la otra
sucesivamente con el objetivo de poder brindar una mejor experiencia
al usuario. Durante el afio 2022 se ha continuado fortaleciendo y
ampliando la VUCEapp, a la cual este afio ya han sido migrados 51
servicios desde el sistema SIGA. La VUCEAPP cuenta con 180
servicios de importacién y exportaciéon, mas un total de 5000
importadores y 1000 exportadores conectados. A raiz de estas
mejoras en los procesos las aprobaciones de los permisos pasaron de
6 dias y 9 horas a 2 dias y 15 horas. Asimismo, recientemente fue
incorporado en VUCE el servicio para la emision de licencias y
certificaciones emitidas por los organismos que integran el sistema,

lo cual impactara la facilitacion del comercio exterior.

it

7



Buscando mejorar la experiencia del usuario, la institucién ha
realizado importantes desarrollos tecnoldgicos, entre los cuales se
destaca la mejora al portal transaccional SIGA, a fin de facilitar las
gestiones aduanales, manteniendo la funcionalidad y uso de los
servicios, alcanzando la modernizacion de la infraestructura

tecnologica y la actualizacion del sistema.

En términos recaudatorios, para el 2022 la Direccion General de
Aduanas ha logrado ascender en los niveles recaudatorios mas alla de
lo esperado, llegando a recaudar RD$230,912.10 millones, mostrando
un crecimiento de 20.27 % en comparacion con el 2021 equivalente
a RD$38,921.53 millones adicionales. Con respecto a la meta inicial
establecida en el presupuesto general del estado, para el 2022
alcanzamos un cumplimiento 117 %, lo que representa un superavit
de RD$33,557.10 millones.

Por otro lado, con relacién a las auditorias a posteriori que realiza la
Gerencia de Fiscalizacion de la Direccion General de Aduanas a fin
de determinar correctamente el cumplimiento de la obligacion
tributaria por parte de los contribuyentes para el 2022, se ha
ejecutado un total de 334 fiscalizaciones a empresas, obteniendo

como resultado un monto total de RD$ 9,318.93 millones.

Otro avance notorio lo constituyen las mejoras constantes a los
centros logisticos del pais, como se evidencia en la puesta en marcha
de un plan piloto general para la entrada de carga consolidada a las
operaciones logisticas. A la fecha, el piloto se encuentra en su fase
final y en proceso de ajuste para la estandarizacion y entrada formal
a las operaciones logisticas. Mdultiples acciones se estan
implementando para lograr el correcto desempefio de este tipo de

operaciones dentro de las Empresas Operadoras Logisticas (EOL).
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Actualmente, el pais cuenta con 29 EOLSs, que han exportado en total
1,310 contendores durante el periodo enero- octubre de este afio. De
igual manera, destacamos la creacién y puesta en marcha del
procedimiento para destruccion, reciclaje y disposicion final de
mercancias en Centros Logisticos, asi como el disefio y consenso del
nuevo Documento de Operaciones Logisticas (DOL). Sobre este
altimo, hemos logrado su implementacién, proceso donde un
consignatario o empresa internacional puede consignar su carga
desde fuera de la Republica Dominicana. Adicionalmente, se ha
iniciado la mesa de trabajo con el sector logistico nacional para que
en conjunto se logren identificar oportunidades de mejora en ambos
sentidos y encontrar soluciones conjuntas que vayan en beneficio de

consolidarnos como pais en el epicentro logistico de la region.

En otro orden, el programa de certificacion de Operador Econémico
Autorizado (OEA) se ha diversificado y ampliado durante el afio
2022, contando a la fecha con 354 empresas que ya han logrado esta
certificacion. A la vez, con miras a promover una cultura que fomente
la inclusion e impactar en la facilitacién del comercio licito, hemos
creado la figura del Operador Econémico Autorizado Simplificado,
con similares beneficios, pero solo aplicado a nivel local;
actualmente contamos con 195 empresas certificadas bajo este
programa, para un total 549 empresas OEA certificadas en ambas
categorias.

Por primera vez la institucidén ya cuenta con un area de servicio, la
cual se encarga de gestionar y facilitar los tramites internos a los
contribuyentes, destacandose como unos de sus logros la creacion de
una nueva central telefénica junto a la Subdireccién de Tecnologia,

la cual actualmente permite brindar un servicio de excelencia a
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nuestros contribuyentes y a la vez medicion de este, entre otras

mejoras e innovaciones.

En octubre 2022, se realiz6 el lanzamiento de la plataforma de
servicio que apoya el proyecto de Burocracia Cero. Actualmente
contamos con 11 servicios automatizados dentro de la plataforma y
estimamos que para cierre de afio tendremos aproximadamente un

total 25 servicios.

La Direccion General de Aduanas ha disefiado e implementado un
exitoso programa de pasantias laborales, de modo que estudiantes
puedan adaptarse paulatinamente al medio profesional ajustando sus
aptitudes y desempefios en el desarrollo de actividades dentro de las

diversas areas de la organizacion.

En la actualidad, contamos con seis promociones de las cuales se han
capacitado un total de 284 jovenes, de los cuales 14 han sido
egresados con discapacidad cognitiva, visual y auditiva. Estos
pasantes provienen de 10 diferentes provincias, municipios y sectores
del pais desde la region norte o Cibao, regién este, zona fronteriza,
entre otras. Asimismo, estos jovenes han participado activamente en
el funcionamiento de diversas areas de la institucién y 44
universitarios fueron finalmente insertados como parte de la familia
aduanera, entre ellos 4 con discapacidad debido al extraordinario
desempefio mostrado durante la pasantia. Ademas de esto, el 80 % de
estos jovenes estadn insertados en el mercado laboral, tanto en

instituciones publicas, como el sector privado.

En el constante esfuerzo por concretar alianzas que permitan mejorar
el funcionamiento de la institucién y eficientizar el servicio brindado

al ciudadano, la DGA ha logrado afianzar las relaciones con otras
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entidades. Durante el 2022 hemos firmado 3 acuerdos
interinstitucionales: Ministerio de Industria y Comercio, Junta
Central Electoral y el Instituto Nacional de Tréansito y Transporte
Terrestre (INTRANT) con el objetivo comun de facilitar el
intercambio de informaciones con estas entidades y eficientizar con
esto el servicio prestado la ciudadania dominicana. En adicion a
estos, a nivel internacional hemos firmado un acuerdo con el
Departamento de Seguridad Nacional de los EE. UU. para el
intercambio de informacion que permitira mejorar la deteccién de
cargas con riesgos para la seguridad nacional y las recaudaciones; y
un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con diez paises de la Region

para facilidades aduaneras a los OEA.

Finalmente, podemos resaltar que la Direccién General de Aduanas
recibié por primera vez la medalla de plata en la XVIII Versién del
Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias del Sector Publico (PNC) y que también fue galardonada
por la Asociacidn de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD),
en la persona del actual director Eduardo Sanz Lovatén, por su

“Labor Institucional en Apoyo al Sector Industrial”.
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022
2.1 Marco filoséfico institucional
Proposito:

Ser referente de gestion y conexién comercial entre nuestra region y

el mundo.
Mision
Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad, fomentando

las recaudaciones y la transparencia.

Vision

Promover el desarrollo econdmico de forma eficiente e integradora.
Valores

« Bien comun: todas las decisiones y acciones de nuestros
colaboradores deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la institucion y la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad.

« Integridad: somos una institucion que actua con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad y haciendo lo correcto en
cualquier momento y ante cualquier circunstancia.

» Imparcialidad: actuamos de manera objetiva, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciones, Sector
Privado o personas fisicas.

« Transparencia: garantizamos el acceso a la informacion publica
relacionada con las operaciones de la institucién, hacemos un

uso responsable y optimo de los recursos bajo nuestra
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responsabilidad, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacién.

Rendicion de cuentas: asumimos plenamente ante la sociedad
la responsabilidad de publicar los resultados de nuestras
operaciones y la forma en cémo utilizamos los recursos
asignados a la institucion.

Igualdad y Respeto: fomentamos el trato justo e igualitario
entre  nuestros asociados, proveedores, supervisores,
colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.
Liderazgo: la institucion ha decidido convertirse en un agente
de cambio, capaz de asumir las tendencias del entorno, al
tiempo de promover principios y valores que fomenten el
comportamiento ético.

Trabajo en equipo: tenemos la capacidad de impulsar las

capacidades de nuestros colaboradores.
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2.2 Base legal

La actual gestién, dirigida por Eduardo Sanz Lovaton, ha logrado que
luego de 68 afios de antigiiedad, la legislacion que regula a las
aduanas de Republica Dominicana sea modificada y actualizada. Hoy
contamos con la nueva Ley de Aduanas 168-21 acorde con los

estdndares internacionales y alineada con los nuevos tiempos.

Dicha ley fue promulgada el 9 de agosto de 2021, y publicada en
gaceta oficial 11030, el 12 de agosto del mismo afio. La misma entro
en vigor en todo el territorio nacional, dos dias después de su
publicacidon en gaceta oficial, es decir, el 14 de agosto. No obstante,
existen aspectos que necesitan ser automatizados en el sistema de
gestion aduanera de la Republica Dominicana, tales como plazos y
recargos, por lo que se estard informando previamente a la comunidad
comercial la fecha de entrada en vigor de los aspectos no supeditados
a los reglamentos, otorgando un plazo prudente para facilitar el
cumplimiento de esta ley. Los aspectos que necesitan colaboracién
reglamentaria entrardn en vigor una vez sea aprobado por el Poder

Ejecutivo.

Anteriormente, la a DGA funcionaba como una dependencia del
Ministerio de Hacienda, pero con la promulgacion de la Ley 226 del
2006, la institucién adquirié autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio. Esta no queda derogada

en su totalidad por la Ley 168-21.
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2.3 Estructura organizativa

Mediante el decreto nimero 592-22 refrendado por el consejo de

Administracién Tributaria en fecha 11 de octubre del afio 2022 se

aprobo la modificacidn de la estructura organizativa de la Direccion

General de Adunas (DGA). A continuacion, se presenta un resumen

de esta:

Principales funcionarios de la DGA

Eduardo Sanz Lovatén
Director General

Johannes Marinus Kelner
Subdirector General
Julio Anulfo Pascual
Subdirector Zonas Francas
Gabino José Polanco
Subdirector Técnico
Angel Alberto Encarnacion
Subdirector Operativo
Francis Aurelio Almonte
Subdirector Administrativo y Financiero

Daniel Arturo Pefia
Subdirector Tecnologia

Amaury Vélez

Gerente de Estudios Economicos
Sumny Rojas De La Cruz

Gerente de Planificacién

Alfonso Paulino

Gerente de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior
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Amada Mendez Guzman
Gerente de Recursos Humanos
Degnis de Leon
Gerente de Comunicaciones
Raquel Elia Soriano Abreu
Gerente de Inteligencia Aduanera
Miguel Antonio Puente Leonor
Gerente Financiero
Yessenia Elizabeth Rodriguez Estevez
Gerente Administrativa

Norys Nabila Varela Sanchez

Gerente de atencion a Grandes
Contribuyentes

Oscar Orlando D' Oleo Seiffe

Consultor Juridico

Rhadames Carlos Manuel Mateo
Vargas

Auditor General Interno




2.4 Planificacidn estratégica institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un nuevo Plan
Estratégico Institucional 2022-2026. Para la elaboracion de este y
con la finalidad de alinear nuestro marco estratégico a la visién del
gobierno, fueron considerados instrumentos como la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

En este nuevo plan estratégico se definieron los siguientes objetivos

estratégicos los cuales, a su vez, se derivan en objetivos especificos:
Objetivo Estratégico 1: Facilitacion y Control

Impulsar el comercio licito, contribuyendo a la proteccion de la
sociedad mediante la implementacion de una gestion integral de

riesgo en todos los procesos aduaneros.
Objetivos Especificos

1.1 Impulsar el desarrollo de la Rep. Dom. como Hub Logistico de la

region.

1.2 Crear una gestion de riesgo transversal y sistémica vinculada a

todos los procesos en los que interviene la autoridad aduanera.

1.3 Fortalecer las relaciones entre os usuarios y la DGA, fomentando

el cumplimiento voluntario.
Objetivo Estratégico 2: Institucionalidad y estandarizacion

Contar con un sistema de gestiéon administrativa eficiente, una

normativa adecuada y un equipo humano capaz e integro.
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Objetivos Especificos

2.1 Fomentar una cultura organizacional que estimule el desarrollo

integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.

2.2 Establecer un modelo de gestion orientado a resultados y calidad

en los servicios.
2.3 Fortalecer el marco juridico de la DGA.
Objetivo Estratégico 3: Eficiencia e innovacion

Ser una Aduanas moderna, aplicando procesos simplificados y

uniformes mediante la innovacion y tecnologia.
Objetivos Especificos

3.1 Incorporar los ultimos avances tecnoldgicos en la administracion

y gestion de la institucion.

3.2 Optimizar las recaudaciones a traves de una gestion eficiente de

los recursos, promoviendo la equidad y el comercio legitimo.
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

3.1 Informacién Cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos misionales

Despacho en 24 horas

Programa de mejora continua que estd siendo desarrollado por la
DGA en varias etapas, con el objetivo de continuar simplificando,
automatizando y optimizando los procesos de despacho, permitiendo
asi que nuestros contribuyentes puedan completar sus procesos de
desaduanizacién en 24 horas o menos, siempre y cuando cumplan con
todas las formalidades correspondientes.

A su vez para lograrlo, se ha continuado con el desarrollo de mejoras
tecnologicas, usando como estrategia para su identificacién la
segregacion y anélisis del proceso de despacho, a fin de aplicar estas
mejoras tanto a nivel de procesos, como a nivel de nuestros sistemas

informaticos, entre las cuales podemos destacar:

Enlace de los documentos de embarque a las declaraciones anticipadas por el
contribuyente.

Mejora del cierre de las alertas de riesgo.

Cambio de la selectividad para su seguimiento.

Alerta informativa en la importacion de vehiculo de energia no convencional
la facilidad de exencidn.

Asociar contenedores automaticamente a los procesos traslado y despacho.
Asociar manifiestos de mercancias en transito internacional de importaciéon
hacia exportacion.

Optimizar y segmentar los traslados de las mercancias hacia los diferentes
depodsitos de destino.
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Impacto de mejoras

549 Certificaciones OEA a la fecha, incluyendo
OEA simplificado

Manifiestos presentados antes de  (Mejora + 300%)
lag 48 hnrag

39.6%

4 dias 20 horas Tiempo de despacho (Mejora 2 dias)

total
Tiempo de los procesos de (Mejora 30%)

23 horas aduanas

Tiempo de los procesos de aduanas (Mejora 40%)
12 horas para los OEA

De las declaraciones de los OEA representan tiempo
75% menores a 8 horas en DGA
Declaraciones anticipadas (Mejora 100%)
35%
De los importadores que despacharon en 24

68% horas son pequefios y medianos
+30.000 Contenedores despachados en menos de 24 horas

Motor de Riesgo

La Direccion General de Aduanas de Republica Dominicana ha
aunado esfuerzos con la Aduanas de Dubai para incorporar a nuestro
sistema de gestién un nuevo motor de riesgo, que sea intuitivo e
inteligente con la finalidad de tener un mejores controles y mayor
asertividad al momento de clasificar el riesgo de la carga. Esta nueva
plataforma tecnol6gica eficientiza los procesos aduanales para la
fiscalizacion de cargas, logrando perfilar con exactitud las
mercancias y representando un ahorro significativo en los tiempos de

inspeccion de esta.
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Valor agregado luego de la implementacion del motor de riesgo

Gracias al asertividad de las alertas de riesgo, como resultado,
durante el afio en curso, hemos logrado trabajar un total de 4,550
declaraciones que luego de inspeccionadas presentaron una
diferencia en liquidacion de RD$ 865,996,132.74. De igual forma, es
importante resaltar que la implementacion de este motor ha
contribuido a la reduccidon del tiempo de inspeccion y al impacto

directo en el numero de alertas.

Producto de la reduccion en el nimero de alertas y cambios en la
selectividad de la carga, hubo una reducciéon en el tiempo de
inspeccion de las declaraciones, favoreciendo asi la facilitacion del

comercio nacional e internacional.

Entre enero y noviembre 2022 fueron aplicadas mejoras asociadas a
las estandarizaciones para la retroalimentacion de los aforadores de
las alertas emitidas, inclusidn de indicadores en manifiesto, perfiles
para primeros importadores, perfiles Correo Expreso, Centro
Logistico, ademdas de la adicion y mejoras realizadas al maddulo

existente para su optimizacién.

Asimismo, se logré una mayor aceptacién de la selectividad de la
carga asignada por el motor de riesgo en las principales
administraciones, disminuyendo los niveles de discrecionalidad al
momento de seleccionar el tipo de inspeccién; ejemplo de ello es el
Puerto Multimodal Caucedo.

Al comparar los datos del afio 2021 con el 2022, las alertas con
inspecciones fisicas se redujeron de 42.8 % a 20.9 %; asi como las
alertas por inspecciones documental que representaban un 18.4 % a
10.5 %.
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Implementacion de Rayos X en Puerto de Haina Oriental

Gracias a la implementacion de los Rayos X en los puertos Haina

Oriental y Caucedo, hemos disminuido los tiempos de despacho,
utilizando tecnologia “no intrusiva”. La implementacion de la
tecnologia de rayos x en el puerto de Haina Oriental se enmarca entre
las acciones desarrolladas tendentes a lograr mayor seguridad y
agilizacion en el comercio para convertir la Republica Dominicana

en un hub logistico de clase mundial.

A 9 meses de la puesta en funcionamiento del poderoso escaner de
rayos X en el Puerto Rio Haina, varios intentos de contrabando de
mercancias han sido detectados, entre los que destaca un millonario

cargamento de televisores.
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El intento de contrabando de 482 televisores de alto valor comercial
mas el contrabando de 160,445 municiones de diferentes calibres,
temas relacionados a la incorrecta presentacion de cantidades y tipos
de articulos declarados, fueron detectados por el moderno
RAPISCAN modelo Eagle P60-S, de fabricacion norteamericana,
implementado el pasado 9 de febrero, tras ser donado por HIT Puerto
Rio Haina a la Direccién General de Aduanas (DGA). En enero-

noviembre por el puerto de Haina Oriental se han detectado al menos

219 hallazgos de contrabando.

Hub Logistico

La Republica Dominicana dentro de su Estrategia Nacional de
Desarrollo tiene la vision de convertir el pais en el centro de
operaciones logisticas del Caribe. Esto constituye un hecho sin
precedentes para los dominicanos, donde el factor tiempo de

respuesta a los mercados nacionales e internacionales se convierte en
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un ente diferenciador para la atraccion de nuevos volumenes de carga

e inversion extrajera hacia nuestro pais.

En ese sentido, la institucion se encuentra desarrollando el proyecto
Hub Logistico el cual busca liderar la meta de convertir a RD en la

puerta de entrada de todo Centro América y el Caribe.

Avances a la fecha:

1. Reestructuracion del Documento de Operaciones Logisticas
(DOL)

2. Proceso de actualizacion del marco legal regulatorio para el
hub Logistico. Continta en discusion en el Senado de la
Republica anteproyecto de ley hub logistico, ya se revisaron
los 73 articulos que componen el documento y actualmente se
estan discutiendo los puntos en los que se debe llegar a un
consenso entre los sectores involucrados.

3. Elaboracidn del estudio de viabilidad de convertir a RD en el
principal hub logistico del Caribe.

4. EI estudio del perfil logistico RD vs sus competidores 100%
completado.

5. Fue dimensionado el ecosistema de las actividades logisticas
en Republica Dominicana. Mostrando las ventajas competitivas
y comparativas de Republica Dominicana. En este sentido, fue
definida la capacidad instalada en el pais y su potencial para
convertirse en Hub logistico de la regidn.

6. Se realiz6 una estimacion de la demanda potencial de
actividades logisticas en el pais, de la demanda de Hub en la
region fuera de RD y otros flujos potenciales a capturar fuera
de la regién, segmentados por tipo vertical que permita

entender las oportunidades actuales por tipo de negocio
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logistico. Adicionalmente fue identificado el volumen de
negocio de Nearshoring en la region fuera de RD y otros flujos
potenciales a capturar fuera de la region desagregado por tipo
de industria.

Centros Logisticos

Hoy en dia contamos con 2 nuevos Centros Logisticos (Sans Souci
Port, S. Ay Haina International Terminals, S.A.S), lo cual contribuye
a elevar los niveles de competitividad del pais dentro la regidén y nos
sirve de punto de apoyo para los paises vecinos.

Entre las mejoras tecnoldgicas implementadas en este ambito
podemos mencionar, el nuevo disefio del Documento de Operaciones
Logisticas (DOL) que ha aportado multiples beneficios a las

operaciones logisticas tales como:
a) Reduccién de los tiempos de despacho en mas de un 90%
b) Reexpedicion eficiente de cargas extranjeras.
c) Consolidacion de mercancias via multiples EOL.
d) Trazabilidad de la carga en SIGA.
e) Simplificacidn de proceso de reexpedicion de cargas.

f) Segmentacion de uno o varios documentos de embarque,

entre otros beneficios.

Puesta en marcha de un piloto general para la entrada de carga
consolidada (LCL) a las operaciones logisticas, el mismo se
encuentra en su fase final y en proceso de ajuste de estandarizacion

y entrada formal a las operaciones.

En ese mismo orden, se ha logrado la conformacion de multiples

mesas de trabajo con el sector logistico nacional para en conjunto
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lograr identificar oportunidades de mejoras y buscar soluciones que
vayan en beneficio de consolidarnos como el hub logistico de la
region. Este objetivo requiere que ademdas de la fortuita locacion
geografica que naturalmente tenemos y los niveles de conectividad
que exhibimos como pais, también poseamos flujos de procesos
operativos eficientes y ciclos de tiempos de respuesta oportunos y

acordes con la demanda de los mercados actuales.

Es por lo anterior que para el 2022 nos vimos inmersos en desarrollo
de un pliego de actividades volcadas hacia la automatizacion de los
flujos de procesos de las actividades logisticas en zonas primarias de

jurisdiccion aduanera, entre lo que podemos mencionar:

1. Conectividad sistema a sistema (APIl) entre operadores
logisticos y la administracion aduanera: EI flujo de
informacion entre los operadores aduaneros y la DGA se hace
de vital importancia para el éxito de este proyecto, por esto se
ha creado un esquema de conexion entre los sistemas de las
Empresas Operadoras Logisticas y la DGA, con la finalidad de
eficientizar la trasferencia de informacidn con respeto a los
niveles de inventario, la recepcién de unidades y modos de
transporte, valores de inventario, servicios logisticos
brindados y todas las actividades que dicta el decreto 262-15.

Como logros de esta implementacion podemos mencionar:

a. Lareduccidén de los tiempos de ciclos en mas de un 86%
con respecto al proceso anterior. Con esto se ha logrado
el mayor alcance de las operaciones logisticas desde
nuestro pais, la trazabilidad de las mercancias en
condicion de extranjera suspendida del pago de

impuestos, la eficiencia de parte de la administracion
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aduanera y la reduccidén del gasto de la DGA al necesitar
menor cantidad de personal fisico para el desarrollo de

las actividades logisticas.

b. Aumento del recaudo de la DGA por concepto de tasas
por servicios. Con la implementacion del API también se
ha logrado transparentar y automatizar el cobro de tasas
por servicios, subiendo los ingresos de la DGA por este
concepto de una media de DOP$ 2.9 millones mensuales

a mas de DOP$ 6 millones mensuales por este concepto.

c. Expedicién de mercancias en condicion de extranjera:
El valor palpable que realmente tendremos como hub
logistico es la eficiencia con la que podamos responder
a la demanda de los mercados extranjeros, por lo que
reducir los tramites y eficientizar los procesos son
pilares importantes para el éxito de este proyecto. Es por
lo anterior que se automatizé este proceso,
simplificAndolo en més de 40%, eliminando pasos que no
agregan valor y centralizando las operaciones en
operadores aduaneros legalmente habilitados para
responder a la DGA por estos tramites, lo que aumenta
la trazabilidad y reduce los riesgos aduaneros vinculados
a la actividad logistica.

Otro hito importante que hemos logrado es la habilitacion del
Consignatario No Residente (CNR). Como hub logistico es
importante lograr nuevos volumenes de carga hacia nuestra isla, lo
cual lograria la generacion de empleos, la mejora de nuestra
infraestructura logistica y por supuesto, la generacidon de riquezas

para nuestro pais. Es por lo anterior que, en aras de aumentar estos
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volimenes de carga, se ha creado la figura del CNR, esta figura es
creada para empresas 0 exportadores sin presencia local en nuestro
pais, a fin de que puedan enviar mercancias hacia la Republica
Dominicana, brindarles procesos de valor agregado u ofrecerles el
almacenaje para acercar sus productos a sus mercados de destino de
forma mas eficiente, rapida y eficaz. Reduciendo con esto, sus costes
logisticos, de manufactura o transporte. Con esta implementacidn ya
se ha logrado la adicién de importantes empresas que en lo adelante
estarian realizando sus operaciones logisticas desde Republica
Dominicana, entre estas empresas podemos mencionar:

e Mondelez International

e Goodyear

e PK OEM PARTS

Solamente en esta primera etapa, la creacion de la figura ha logrado
atraer cerca de 200 nuevos contendores hacia la Republica
Dominicana, logrando la creaciéon de trafico maritimo, la
optimizacion de las rutas hacia nuestro pais y mejorando nuestros

indicadores logisticos en materia de comercio exterior.

Comité Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC)

Este comité fue creado para promover y coordinar iniciativas de
facilitacion de comercio y logistica, liderando la aplicacion del
Acuerdo de Facilitacion del Comercio y potenciando la expansién del

comercio internacional de la Republica Dominicana.

Hoy en dia existen 10 mesas de trabajo y se ha propuesto la creacion

de 2 mesas adicionales.

Ademas de esto, gracias al CNFC también se ha logrado ejecutar un
90.8% de las medidas planteadas en el Acuerdo de Facilitacion de

Comercio.
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es una iniciativa
de facilitacion de comercio, con el objetivo de agilizar los tramites
requeridos para realizar los procesos pertinentes a la importacion y
exportacion de mercancias, mediante la armonizacion de procesos y

la incorporacion de tecnologias de la informacion.

En seguimiento a la planificacion de la institucion y a las metas

presidenciales propuestas se han alcanzado los siguientes logros:

Resumen de Logros Alcanzados

Tiempo de Instituciones Licencias y
respuesta | gubernamentales| certificaciones

Recientemente
fue incorporado
en VUCE el
servicio para la
emision de
licencias y
certificaciones
gue impactan el
comercio
exterior,
emitidas por los
organismos.

La eficiencia
de la VUCE es
una realidad,
las 43 instituciones
aprobaciones del Gobierno
de los integradas en
permisos nuestra
pasaron de 6 plataforma.
dias y 9 horas
a2diasy 15
horas.

Fuente: Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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Operador Econdmico Autorizado

Durante esta gestiéon el podemos destacar los siguientes logros

obtenidos gracias al programa de Operador Econdémico Autorizado:

Fue firmado el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de la Regidn
de las Américas, el pasado 19 de mayo de 2022, en el cual
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica,
Guatemala, Paraguay, Perd y Uruguay reconocen a los
Operadores Econémicos Autorizados (OEA) acreditados por la
Direccion General de Aduanas de la Republica Dominicana
(DGA) y sus programas para la facilitacion y seguridad del
comercio, mientras que, a su vez, nuestro pais reconoce los de
dichas naciones, a los fines de que las empresas OEA
dominicanas puedan recibir beneficio en sus exportaciones
hacia los referidos paises. Ver en adjunto el correo compartido

a las empresas acreditadas para su informacion.

El Programa C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against
Terrorism), de la aduana de Estados Unidos/CBP (Customs and
Border Protection), escogi6 al Programa OEA de la Republica
Dominicana para ser el lero en el mundo en adecuarse a los
nuevos requisitos de esa institucién. EIl requisito como
exportador ya fue publicado en la pagina web del OEA-RD
(https://oea.aduanas.gob.do/media/1455/requisito-minimo-de-
seguridad-oea-30-exportador.pdf), y a partir de enero se
estardn publicando los demas eslabones de la cadena de
suministro, otorgandole a las empresas un periodo de
adecuacion de 6 meses, durante los cuales se llevaran a cabo

capacitaciones sobre los mismos.

La version 3.0 de los requisitos minimos de seguridad contiene

nuevos elementos alineados a las mejores practicas de
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seguridad del (C-TPAT) de la Aduana y Proteccidon Fronteriza
de Estados Unidos de América, (CBP) por sus siglas en inglés.
Asi  mismo, incluye aspectos extraidos de normas
internacionales como la ISO 9001 sobre sistema de gestion de
calidad, ISO 28000 sobre gestion de la seguridad de la cadena
de suministro, 1SO 37001 sobre gestion antisoborno, 1SO

17021-1, sobre la evaluacion de la conformidad y auditorias.

Reconocimientos por una excelente gestion

La Direccién General de Aduanas recibid, por primera vez, la medalla
de plata en la XVIII Version del Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Précticas Promisorias del Sector Publico
(PNC). Este galardén fue otorgado debido al compromiso asumido
por cada uno de los colaboradores de la institucion, ofreciendo un
servicio de calidad con eficiencia y transparencia a la ciudadania.

Por otro lado, la Asociacion de Industrias de la Repdublica
Dominicana (AIRD) galardond a la Direccion General de Aduanas
(DGA). Este premio fue concedido por la contribucion al sector
manufacturero, innovacién, apoyo y defensa a la industria hacia el

comercio exterior y el combate de los ilicitos aduaneros.
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Resultados Recaudatorios

Para este 2022, la DGA recaudé RD$ RD$230,912.10 millones,
presentando un cumplimiento de un 117 % de la meta de ingreso
estipulada en el presupuesto del Estado para el citado periodo, lo
que equivale a un superavit de RD$33,557.10 millones, por otro
lado, los ingresos de la DGA mostraron un aumento acumulado de
RD$38,921.53 millones, es decir, 20.27 % por encima del afio del
2021.

Este crecimiento es mayor al presentado por la base imponible de
los impuestos de aduanas, mejor conocida como el valor CIF de las
importaciones nacionales no petroleras, el cual para este afio ha

crecido en un 18.70 % con respecto a 2021.

Ademas, este rendimiento historico nos ha llevado a crecer mucho
mas que la economia dominicana a nivel general, al compararlo con
el Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), el cual al

periodo enero — noviembre fue de 5.0 %.

Recaudaciones DGA vs estimacidn del presupuesto general del Estado

Enero — diciembre 2022
Valores en RD$ millones

230,912.10
197,355.00

Estimado Efectivo

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a rectificacion.




Recaudaciones de la Direccion General de Aduanas

Enero — diciembre 2022 vs 2021
Valores en RD$ millones

230,912.10
191,990.57
RD$38,921.53
millones
adicionales
2021 2022

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a rectificacion.

Del total recaudado durante el 2022, el 65.64 % corresponde al
ITBIS; el 21.94 % al gravamen; el 9.14 % a los selectivos y el restante

3.28 % a otros conceptos.

Recaudaciones segun concepto
Enero — diciembre 2022; porcentaje

Selectivo;  Resto; 3.28%
9.14%

Grav
21.

ITBIS;
65.64%

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a rectificacion.




Observando los tipos de administraciones por donde se recolectan los
tributos de la DGA, el 93.88 % de los ingresos provienen de las
administraciones maritimas; el 5.99 % de las aéreas y el restante 0.14
% de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal
Caucedo, Haina, Santo Domingo y AILA concentran el 93.43 % del

total recaudado.

Recaudaciones por medio de transporte y administracién
Enero — diciembre 2022; porcentaje

5.99% 4G
iti Haina
Mantu;.w ‘4 Terrestre
93.88 % 0.14% .
= "~ Santo Domingo LI
AILA

Resto | -nfz

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a rectificacion.

Para el 2022, del total de ingresos fiscales del Estado, la DGA aportd
el 24.28 %, la DGII el 68.83 % y el restante 6.88 % la Tesoreria

Nacional.

Ingresos fiscales por oficina recaudadora
Enero — diciembre 2022; porcentaje de los ingresos del Estado

TN; 6.88%

DGA;
24.28%

Fuente: Ministerio de Hacienda. Datos preliminares sujetos a rectificacion.




Ilicitos enero - diciembre 2022

Dentro de los ilicitos incautados los que mas destacan son:
cigarrillos, con un monto decomisado de (31,300,546 millones de

unidades), armas con (177 unidades), municiones con (598,179

municiones) y las divisas por otro lado, para el periodo indicado
ascienden a (US$ 3,280,325.19 millones).

Tipo de llicito Enero - diciembre 2022

Cigarrillos incautados por Inteligencia 9.725 374 unidades
DGA
ggzrrlllos incautados y bajo control de la 21575 172 unidades

Contrabando municiones y armas 598,179 municiones y 177

unidades
Retencién de mercancias infractoras de )
derechos marcarios (Propiedad Intelectual) 151,005 unidades
Retenciones US$ sin declarar US$ 3,280,325.19
Monto determinado en fiscalizacion RD%$9,318.93 millones
Comls,o_y destruccion de bebidas 14.373 unidades
alcohdlicas
Vehiculos 130

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a rectificacion.




IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria institucional 2022
4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Indice de Gestion Presupuestaria (IPG)

Cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Ley General de
Presupuesto, la Direccion General de Aduanas reporta de manera
trimestral la produccién fisica y financiera de los 4 productos
comprometidos en la Estructura Programatica Presupuestaria. Este
reporte es realizado dentro del Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIGEF), de la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), y a cada uno se le adjuntan las evidencias
correspondientes que sirven de aval para justificar la ejecucién por

trimestre.

Este afio la DIGEPRES implementd una nueva manera de célculo del
indice de Gestion Presupuestaria (IPG), donde incluyeron nuevos
subindicadores y como resultado las areas responsables de realizar
los reportes fueron entrenadas en el tema con la finalidad de mantener

las calificaciones dentro del rango satisfactorio.

Ver adjunta en anexos matriz con la ejecucién del presupuesto fisico

financiero, segln lo establecido para el IGP.
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Estado de cuentas por pagar proveedores

Las cuentas por pagar a suplidores 31 de octubre 2022 presentan un
monto de RD$155,385,963.98.

Cuentas por cobrar

Al 31 de octubre del 2022, el area financiera se encuentra en 90 % de
avance con relacién a la implementacion del sistema financiero
(Dynamics 365) el cual permitird una gestion eficiente en el
seguimiento y control de las cuentas por cobrar. Ademas, el mismo
tendra un modulo especializado de gestion y andlisis de cobros con

énfasis en la trazabilidad de la informacion.

Las cuentas por cobrar al 31 de octubre 2022 ascienden a RD$
23,857,600,640.41 millones.

Créditos y compensaciones

Presentamos los créditos por contribuyente al 31 de octubre 2022, los
cuales ascienden al monto de RD$533,409,365.25, estos creditos

constituyen un saldo a favor para el contribuyente.

Obligaciones comerciales

En este reglon presentamos las obligaciones comerciales que tiene la
institucion a largo plazo. Actualmente la institucion posee una
obligacion comercial correspondiente a un proyecto de
automatizacion que se realizdé a través de un financiamiento con
Economic Development Corporation Fund (EDCF) del Eximbank
Corea, bajo el acuerdo del préstamo No. Dom. 01 del 21 de agosto
del 2006, por un monto de US$20,981,880. Los intereses y capital
son pagaderos semestralmente. Por este concepto queda pendiente por
pagar al 31 de octubre 2022 el monto de RD$279,381,528.67.
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Tomando en cuenta que para el cierre fiscal 2022 este compromiso se

estarad revaluando por el comportamiento de la tasa cambiaria.

Transparencia Finanzas

Los avances en transparencia de las actividades financieras de la
Direccidon General de Aduanas han sido significativos, motivados por
la entrega oportuna de las informaciones a los 6rganos rectores. Fruto
de este esfuerzo hemos obtenido una calificacion de 94 puntos en el
sistema de analisis del cumplimiento de las normativas contables
(SISACNOC) para periodo de cierre fiscal 2021.

Estadisticas Auditoria

Presentamos el cumplimiento del plan anual en un 100 %
correspondiente a la programacién del tercer trimestre (julio -
septiembre 2022), donde se concluyeron informes de auditoria
conteniendo los objetivos, alcance y oportunidades de mejora de los
procedimientos evaluados de las diferentes areas, administraciones y

aeropuertos.

Detalle a continuacion:
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Ejecucion Plan Anual 2022 (3er trimestre)

W Areas
m Concluidas 22
H % ejecucion
TR Hﬂl L

Financiera Gestion Operativa

Fuente: Departamento de Auditoria

Durante el trimestre julio—septiembre 2022, se han revisado
desembolsos correspondientes a solicitudes de pagos, érdenes de
compras, transferencias y otros, realizados por la institucion con la
finalidad de velar por la veracidad, exactitud, cumplimiento y
aplicacion efectiva de los controles contemplados en los procesos
necesarios para autorizar, ordenar o expedir las 6rdenes de pago en
cualquiera de sus modalidades, de acuerdo con las leyes, normas y

resoluciones aplicables vigentes.

Revisiones julio - septiembre 2022

1323

m Solicitud de pago, orden de
compra y contratos
987 ordinarios

m Solicitudes de pago
servicios basicos y otros

m Transferencia bancaria
356 entre cuentas

26 | Autorizaciones de pago,
cheques emitidos

Fuente: Departamento de Auditoria
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En el marco del logro de los objetivos especificos y estratégicos del
area en el cumplimiento de los procesos de verificacion, aforo,
donaciones, inspecciones y acompafiamiento a las diferentes &reas de
la institucion se recibieron 127 solicitudes de auditorias contingente

como se detalla a continuacioén:

m Auditorias
planificadas
m Concluidas
127 127
Auditorias Concluidas
planificadas

Fuente: Departamento de Auditoria

Cumplimiento planificacién Auditorias

Obtuvimos un cumplimiento de un 100%.

En cumplimiento con el seguimiento efectivo de los planes de accion
generados por las evaluaciones externas, con relacion a las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI) logramos un avance de un
94%, el cual es encuentra en proceso de revision por parte de la

Contraloria.

En el mes de abril del 2022, fue presentado ante los funcionarios de
esta Direccion General de Aduanas, el borrador preliminar del

informe de auditoria financiera, realizado por la Camara de Cuentas

39




de la Republica Dominicana para el periodo comprendido entre el 1
de enero 2016 al 31 de diciembre del 2019.

El 16 de septiembre fue entregado un ejemplar fisico y digital del
compendio de las respuestas a los 102 puntos observados por ese
6rgano rector de manera detallada y explicita, dando cumplimiento
satisfactorio al requerimiento realizado por la Camara de Cuentas a

esta Direccién General de Aduanas.

Seguimiento y Cumplimiento
Auditoria Externa | NI 0%
A o2 N 100%

de Cuentas

Nobaci NG 94%

B Nobaci W Auditoria Camara de Cuentas B Auditoria Externa

Fuente: Departamento de Auditoria
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4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Programas de formacién y oportunidades de desarrollo

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y
proyectos, dado que es el proceso mediante el cual las y los
colaboradores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y
cumplir con el trabajo que se les encomienda. Para la Direccidn
General de Aduanas desarrollar un programa de capacitacion
comprende una serie de acciones de entrenamiento y formacién al
personal, donde la transferencia de conocimiento va desde
actividades tedricas o practicas, hasta la implementacion en las areas

de accion.

Para el afio 2022 en la Direccion General de Aduanas se realizaron
programas para el desarrollo de su personal tanto en la Sede Principal
como las administraciones, almacenes y depdsitos. Un total de dos
mil trescientos ochenta y nueve (2,389) colaboradores, recibieron
entrenamientos en areas Técnicas, Operativas, Administrativas y

Zonas Francas.

A continuacion, el desglose sobre partidas de la distribucion de
dichas capacitaciones para el personal técnico y administrativo de la

institucion:
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Talleres y
Talleres cursos Participantes

Impartidos

Formacion focalizada personal

activo y de nuevo Ingreso.

Procedimientos y Técnicas

Aduaneras, Introductorio en 4,581
Aduanas, Cultura Organizacional,

Taller sobre la nueva Ley de

Aduanas

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Programas técnicos

Talleresy
Capacitacion Cursos Participantes
Impartidos

Programas Técnicos en Aforo,
Introductorio Aduanero, 13 510
Técnicas Basicas en Aduanas,

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Programa de induccion y ética a personal de nuevo ingreso

Charlas

Sl Impartidas

Participantes

Charla de Induccién y Etica para

Colaboradores de Nuevo Ingreso He Sl

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Seguridad y salud ocupacional

Talleresy
Capacitacion Cursos Participantes
Impartidos

Talleres sobre Salud y Seguridad

Ocupacional en el Trabajo, 7 162
Transparencia y Custodia de

Hidrocarburos, Primeros

Auxilios

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




Programas de capacitaciéon y certificaciones para tecnologia

Talleres y
Capacitacion Cursos Participantes

Impartidos

Talleres Analisis de Rayos X,
Certificacion Milestone, 9 152
Certificacion On Guard 2

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Programas de capacitacién especializada

Programas Participantes

Plan Desarrollo
Ejecutivos/Programa de 71
Alineacidn

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Talleres y
Capacitacion Cursos Participantes
Impartidos

Talleres Analisis de Rayos X,
Certificacion Milestone, 9 152
Certificaciéon On Guard 2

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Programa de becas internacionales y cursos virtuales

Participantes Nuevos

Diferentes Programas Registrados

Programas Virtuales de
Organismos Internacionales 30
CLICK (OMA)

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




Cantidad
Capacitacion Programas Participantes

Programas Virtuales de

Organismos Internacionales, 11 263
Click OMA, Certificaciones
Internacionales

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Programas de subvencion educativa a empleados

oL ld[e Yol Participante

vlpe Eventos S
Programas De Grado 5 5
Maestrias 8 8
Programa de Inglés 8 8
Bachillerato Para Adultos 1 13
Pasantia Académica 1 8
Total 23 42

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Subvenciones
Otorgadas

Bachillerato Para Adultos 10
Programas De Grado 19
Maestrias 21
Programa De Inglés 7
Diplomados y Especialidades 2
Pasantia Académica 8
Total 42

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




Aula Virtual

Implementacién de una plataforma de capacitacion de la Direccidn
General de Aduanas, donde se presenta al servicio de los
colaboradores y personal autorizado, las herramientas de aprendizaje
para el desarrollo de su actividad aduanera, a través de las mas

modernas herramientas y recursos en linea.

Para acceder al Aula Virtual: https://aulavirtual.aduanas.gob.do/

[ Direccion Genenal | de Aduanas X o+
<« C & aulavirtual.aduanasgob.do % @ :

¥y o f @ in

2CA

AULA VIRTUAL

BIENVENIDO A NUESTRA
AULA VIRTUAL

Le damos una calurosa bienvenida a este espacio de conocimiento y
aprendizaje

Es nuestra vision y mas ferviente vocacio:

experiencia de aprendizaje enriquece:

disposicion contenido de valor y actualiz

facil manejo, de la mano de capacitadore!

en su proceso educativo, contribuy:

desarrollo econémico de nuestra nacion, preciosa misién que

orgullo.

SISMAP gestion publica

En el ranking de puntuacion del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP), la Direccion General de Aduanas
presenta un Promedio General de un 61.72 %, esta puntuacion
obedece a que el Ministerio de la Administracion Puablica (MAP)
acaba de concluir un proceso de reestructuracion del SISMAP el cual
pasd a denominarse Sismap Gestion Publica.

Estas acciones de mejoras en el portal fueron notificadas mediante la

Circular 004462 con fecha de misién del 25 de marzo de 2022, por lo




que desde el primero (1ro.) de abril hasta el treinta (30) de Junio, se

estarian migrando y cargando las evidencias de cumplimiento de los

indicadores.

Las calificaciones
actualizadas estarian siendo
visibles a partir del primero

(1ro.) de julio 2022 donde
los analistas del Ministerio
de Administracién se
encuentran en el proceso de
incorporar en el sistema las
informaciones de
cumplimiento.Indicador

01.Gestion de la calidad y
servicios

Puntos

Indicador

01.1 Autoevaluacién CAF

01.2 Plan de Mejora
Modelo CAF

01.3 Estandarizacidén de
Procesos

01.4 Carta Compromiso

01.5 Transparencia en las
Informaciones de
Servicios y funcionarios

01.6 Monitoreo de la
Calidad de los Servicios

01.7 Indice de
Satisfaccion Ciudadana

02.0rganizacion de la
funcion de recursos humanos

02.1 Nivel de
Administracion del
Sistema de Carrera
Administrativa.

03. Planificacion de recursos
humanos

03.1 Planificacion de
RR.HH.

04.0rganizacion del trabajo

04.1 Estructura
Organizativa

04.2 Manual de
Organizacion y Funciones

04.3 Manual de Cargos
Elaborado

05.Gestion del empleo

05.1 Concursos Publicos




Las calificaciones
actualizadas estarian siendo
visibles a partir del primero

(1ro.) de julio 2022 donde
los analistas del Ministerio

de Administracion se
encuentran en el proceso de
incorporar en el sistema las
informaciones de
cumplimiento.Indicador

Indicador

05.2 Sistema de
Administracion de
Servidores Publicos
(SASP)

Puntos

06.Gestion de las
compensaciones y beneficios

06.1 Escala Salarial
Aprobada

07. Gestion del rendimiento

07.1 Gestion de Acuerdos
de Desempefio

07.3 Evaluacion del
Desempefo por
Resultados y
Competencias

08.Gestion del desarrollo

08.1 Plan de Capacitacion

09.Gestion de las relaciones
laborales y sociales

09.1 Asociacion de
Servidores Publicos

09.2 Fortalecimiento de
las Relaciones Laborales

09.3 Instituciqnalizacién
del Régimen Eticoy

Disciplinario de los 71
Servidores Publicos en el

100% del personal.

09.4 Implementaciéon del

Sistema de Seguridad y 20

Salud en el Trabajo en la
Administracién Publica

09.5 Encuesta de Clima
Laboral

Fuente: SISMAP

Promedio del Desempefio Colaboradores




A diciembre 2021, el proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral
cerr6 con un total de 3,770 calificaciones remitidas de los
colaboradores, lo que represento un total de 92 % de la a nivel

general.

Considerando que, el proceso de Evaluacién de Desempefio Laboral
inicia en enero de 2022, actualmente contamos con 4,308 acuerdos de
desempefio de los colaboradores, el cual representa un 98 % del total

de la institucion, a octubre de 2022.

Calificacion promedio Evaluacion del Desempefio
Laboral 2021, por grupo ocupacional

GOl G.Oll GOIV

Fuente: Plantilla de Evaluacion de Desempefio Direccion General de Aduanas 2021

Calificacion promedio Evaluacion del Desempefio Laboral 2021,

por grupo ocupacional

Datos GOl  GOlIl Goll GOIV GOV
Cantidad  de | ¢ 446 1,000 1231 | 483
evaluados

Promedio 52 54 53 55 62
calificacion

Fuente: Plantilla de Evaluacién de Desempefio Direccion General de Aduanas 2021

=
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Avances de las Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional

La Capacitacién en Seguridad y Salud Ocupacional, es un recurso
utilizado por la Direccién General de Aduanas como parte del
compromiso con el desarrollo de sus servidores y servidoras, a fin de

promover los mecanismos de prevencién en un proceso participativo.

Dicho plan esta orientado a contribuir con el cumplimiento legal y la
gestion estratégica de prevencion de riesgos por puestos y grupos

ocupacionales.

Para su implementacion se consideraron los colaboradores de nuevo
ingreso, fijos, contratados, temporeros y pasantes de las areas
operativas, técnicas y administrativas para un total de 1,014
participantes, teniendo como resultado la sensibilizacion vy
disposicion de aportar con responsabilidad el autocuidado, para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales inherentes a las

actividades laborales.

El cumplimiento es monitoreado a través del indicador de horas-
hombre de capacitacion el cual fue de 2,945, apuntando a los
objetivos estratégicos Institucionalidad y Estandarizacién, vy
especifico: Fomentar una cultura organizacional que estimule el

desarrollo integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.

Indicador: horas-hombres de Capacitacion

Partici ., Instituci Administraci Horas/
Temas Horas Inversion , ,
pantes on on Hombres
Escuela
) Nacional
Primeros de
1 Auxilios 16 14 RD$0 -, Sede Central 224
, Gestion
Basicos
de
Riesgos
#
/(1)




Horas/

Hombres

Partici ., Instituci Administraci
Temas Horas Inversion . ,
pantes on on
Manejo y Uso Escuela
de Extintor / Nacional
2 Extmm_on.de 4 18 RD$0 de_, Sede Central
Incendios: Gestion
de
Riesgos
Taller de
ST Escuela
Procedimiento :
s de Nacional
3 Evacuacidén en 4 19 RD$0 de_, Sede Central
. - Gestion
Situacién de de
Emergencia Riesq0S
y/o Desastres g
Taller del IDOPPRI
4 SISTAP 1 13 RD$0 L Sede Central
Cuidado y
5 Proteccion de 1 15 RD$0 IDOEPRI Sede Central
Voz
Cuidado y
6 Protecciodn 1 10 RD$0 IDOPPRI Sede Central
o L
Auditiva
Taller del IDOPPRI
7 R 522-06 1 13 RD$0 L Sede Central
Escuela
) Nacional
Primeros de
8 Auxilios 16 12 RD$0 ., Sede Central
Lo Gestion
Basicos
de
Riesgos
Escuela
) Nacional
Primeros de
9 Auxilios 16 25 RD$0 -, Sede Central
o Gestion
Basicos
de
Riesgos
Importancia
del Reporte de Sorava
10 |Accidentes 1 100 RD$0 y Sede Central
Reynoso
laborales y en
Trayectos.
/(1)

72

76

13

15

10

13

192

400

100



Partici . Instituci Administraci Horas/
Temas Horas Inversion . .
pantes on on Hombres
Manejo y Uso
de Extintor /
Extincién de
Incendios y Escuela
Taller de Nacional
11 Erdoeced'm'emo 4 22 RD$0 Gegfién sede Central [EEE
Evacuacion en de
Situacion de Riesgos
Emergencia
y/o Desastres.
Manejo y Uso
de Extintor /
Extincién de
Incendios y Escuela
Taller de Nacional
Procedimiento de
12 s de 4 9 RD$0 Gestion Sede Central 36
Evacuacion en de
Situacion de Riesgos
Emergencia
y/o Desastres.
Escuela
) Nacional
Primeros de Aeropuerto
13 |Auxilios 16 17 RD$0 . 272
. Gestion Punta Cana
Basicos
de
Riesgos
Sede Central,
AILA Carga,
Aeropuerto
Internacional
Taller de SGI de la
14 |salud 1 137 | RD$9,100 |Dominica| . Romana, — EEE
) Administraci
Ocupacional na .
on Puerto
Plata y
Administraci
on Santo
Domingo.
/(1))



Partici ., Instituci Administraci Horas/
No. Temas Horas Inversion . ,
pantes on on Hombres
Sede Central,
AILA Carga,
Aeropuerto
Internacional
Taller de de la
Evaluacién de SGI. Romana
15 . 1 194 RD$9,100 |Dominica ST
Riesgos Administraci
i na .
Ocupacionales on Puerto
Plata y
Administraci
on Santo
Domingo.
Sede Central
Personal de
Taller R
Almacenamien g:ons_erje,na,
16 |toy Uso de 1 34 rpgo | 'DOPPRIY jardineriay
L técnicos de
Productos )
Quimicos aire
acondicionad
0S
Socializacién
Plan de
17 Emergen_qla y 1 33 RD$0 Recursos Sed_e Ce:ntral
Evacuacion Humanos | Brigadistas
DIV-SSO-
001-PRT-01
Socializacién
Plan de
18 Emergen_gla y 1 19 RD$0 Recursos Sed_e antral
Evacuacion Humanos | Brigadistas
DIV-SSO-
001-PRT-01
Taller del Administraci
19 |Reglamento 1 8 RD$0 IDOEPRI on Haina
522-06 Oriental
Taller del o )
Administraci
20 Reglamento 1 12 RD$0 IDOPPRI 6N Santo
522-06y L Dominao
SISTAP g
Total 92 724 $18,200

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

S.
7




Partici Institucié6 Administrac Horas/

SUOLGEE pantes e n ion Hombres
Taller
IDOPPRIL Muelle
1 Equipo de 1 10 RD$0 IDOPPRIL 10
- Puerto Plata
Proteccidn
Personal
Taller
Reglamento

2 522-06 1 10 RD$0 IDOPPRIL Caucedo 10
Taller de Instructor
Seguridad y Interno Haina

3 Salud en el 12 25 RD$0 (Sugel Oriental =00
Trabajo Martinez)

4 |Inspeccion de 1 12 RD$0 |IDOPPRIL santo 12
Seguridad Domingo
Seguridad e

5 Higiene 1 14 RD$0 IDOPPRIL Caucedo 14
Laboral
gslluerrigaed Gerencia | Aeropuerto

6 J y 8 11 RD$0 Recursos |Internacional 88
Salud .

: Humanos del Cibao
Ocupacional
Taller de Gerencia

7 Seguridad y 12 15 RDS$0 RECUISOS Coordinadora 180

Salud Zona Norte
. Humanos

Ocupacional

Taller de .

Seguridad y Gerencia

8 salud 8 25 RD$0 Recursos | Puerto Plata 200

. Humanos

Ocupacional

Taller Sobre

g |Seguridady 1 10 RD$O |IDOPPRIL| Caucedo 10
Riesgos
Laborales
Ordeny

10 |Limpieza en 1 11 RD$0O |IDOPPRIL Santo 11
el Lugar de Domingo
Trabajo

S.
7




Horas/

Hombres

Partici . Institucié Administrac
Temas Horas Inversion .
pantes n ion
Ergonomia
11 1 15 RD$0 |IDOPPRIL| _>anto
Domingo
Procedimiento
12 de Evacuacion 1 12 RDS$0 IDOPPRIL Coordinadora
Zona Norte
Plan de
13 |Emergencia/ 1 7 RD$O |IDOPPRIL|  Santo
Conformacion Domingo
de Brigadas
V1 Congreso
Internacional
14 |de Prevencion 16 1 RD$0 IDOPPRIL | Sede Central
de Riesgos
Laborales
Seguros de
Riesgo Coordinadora
15 Laboral Grupo ! 24 RD$0 IDOPPRIL Zona Norte
1
Seguros de
Riesgo Coordinadora
16 Laboral Grupo ! 23 RD$0 'DOPPRIL Zona Norte
2
i\

15

12

16

24

23



No.

Temas

Partici
pantes

Horas

Inversion

Institucidé
n

Horas/
Hombres

Administrac
ion

Seguros de
Riesgo _

17 |Laboral Grupo 1 15 RD$0 IDOPPRIL Coordinadora
3 Zona Norte
Prevencion de
Riesgos _

18 |Laborales 1 24 RD$SO |IDOPPRIL |Co0rdinadora
Grupo 1 Zona Norte
Induccion de

19 |geoundady 1 12 RD$0 DGA | Sede Central
Ocupacional
Ergonomia, _

20 |Ordeny 1 14 RD$0 IDOPPR]|L |Coordinadora
Limpieza Zona Norte

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Importancia del Reporte de Accidentes Laborales

La Gerencia de Recursos Humanos el 29 de marzo 2022, realizé el

taller "ABC de la Seguridad y Salud Ocupacional™, con el objetivo de

instruir en prevencion y reporte de accidentes laborales a los

colaboradores, en especial los que tienen personal a cargo.

En el taller se trataron los temas sobre la prevencién, manejo de

crisis, habilidades de liderazgo, leyes y reglamentos sobre Seguridad

y Salud en el Trabajo de RepUblica Dominicana, probabilidad de

ocurrencia de accidentes, desarrollo de la cultura de seguridad.

Asi mismo, las causas que originan las lesiones y dafios, objetivos

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, los 20 elementos del

programa, entrenamiento gerencial, inspecciones, analisis de tareas,

investigaciones de accidentes, entre otros temas.

-
n
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Indicadores del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en
el Trabajo (SGSST)

El Reglamento 548-03 de Seguro de Salud y Riesgos Laborales,
Capitulo 111 del Articulo 20, define el indice de frecuencia (IF),
indice de severidad (ISE) e Indice de Siniestralidad (I1SI) para que el
sector publico y privado pueda medir la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y a partir de los resultados, elaboren los planes de

accion en mejora de las condiciones de trabajo.

En base a este requisito, la Direccién General de Aduanas
implement6 la medicion de dichos indices desde enero de 2022 para
todas sus dependencias y desarrolla planes de trabajo tanto proactivos
como reactivos.

Indice de

Indice de indice de

_ frecuencia ; . _
Localidades severida Siniestralida

de accidente 4 (5 .
(1F) (ISE) (1S1)

Sede Central 0.05 0.30 0.00
Adm. Santo Domingo 0.94 8.96 0.01
Adm. Haina Oriental 0.19 5.89 0.00
Adm. Puerto Multimodal
0.40 2.79 0.00
Caucedo
Almacén de Subasta 0.00 0.00 0.00
Club de Aduanas
Laboratorio de Aduanas 0.00 0.00 0.00
Adm. San Pedro de
) 0.00 0.00 0.00
Macoris
Adm. Puerto la Cana 0.00 0.00 0.00
Adm. Barahona 0.00 0.00 0.00
7/ 1)\




indice de

~ Indice de indice de
Localidades frecuencia severida Siniestralida
de accidente d (ISE) d (1S1)
(IF)

Adm. Pedernales 0.00 0.00 0.00
Adm. Azua 0.00 0.00 0.00
Adm. Arroyo Barril 0.00 0.00 0.00
Adm. Samana 0.00 0.00 0.00
Adm. Boca Chica 47.84 47.84 2.29
Adm. La Romana 0.00 0.00 0.00
Adm. Puerto plata 0.00 0.00 0.00
Adm. Cabo rojo 0.00 0.00 0.00
Adm. Manzanillo 0.00 0.00 0.00
Adm. Elias Pifia 0.00 0.00 0.00
Adm. Dajabén 0.00 0.00 0.00
Adm. Jimani 0.00 0.00 0.00
Aeropuerto Gregorio
Luperén 0.00 0.00 0.00
Unidad Canina 0.00 0.00 0.00

Aeropuerto Internacional

Cibao

Aeropuerto Dr. Joaquin

Balaguer

Aeropuerto Punta Cana 0.00 0.00 0.00
AILA carga 0.00 0.00 0.00
AILA Pasajeros
Aeropuerto Maria Montes 0.00 0.00 0.00
Aeropuerto Int. La

0.00 0.00 0.00
Romana

7710\




indice de

~ Indice de Indice de
) frecuencia ; e )
Localidades severida Siniestralida

de accidente (IS 08
(1F) (ISE) (1S1)

Aeropuerto Juan Bosch

(catey)

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

0.00 0.00 0.00

Conmemoracion de la Semana de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

Cada afio la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), conmemoran el 28 de
abril el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, este
aio bajo el lema “Actuar juntos para construir una cultura de

seguridad y salud positiva”.

La Direccion General de Aduanas a través de su Comité de Seguridad
e Higiene Industrial de la sede central realizo diversas actividades en
la lera. Conmemoracién de la institucion, a fin de concientizar sus
colaboradores sobre la prevencion de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales, y la creacion de ambientes de

saludables para todos.

Formacion de los Subcomités Mixtos

El Comité de Seguridad e Higiene Industrial de la Sede Central inicio
la formacidén de subcomités para las administraciones con el objetivo
de replicar las actividades de prevencion de riesgos en las mismas.
Listado de administracion con subcomités de Seguridad y Salud en el
Trabajo formados:

* Administracion de Haina Oriental

 Administracién de Santo Domingo

-
n
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« Aeropuerto Punta Cana
e Administracién Puerto Plata
« AILA Carga

Simulacro de Evacuacion

A raiz del Ilamado del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
para que las instituciones participen en el Simulacro de Evacuacidn
Nacional ante posible Terremoto; el dia 03 de octubre de 2022, a las
10:00 a.m., la DGA alineada al requerimiento, realizé una campafia
de comunicacién interna con el objetivo de orientar a los
colaboradores sobre qué hacer antes y después del impacto de un
terremoto. El ensayo fue simple y avisado en la Sede Central,
Laboratorio, Edificio de la Lope de Vega, Aeropuerto del Cibao,
Coordinadora Norte, Muelle Puerto Plata, Muelle San Pedro de

Macoris, Caucedo, Administracion Santo Domingo y AILA Carga.

Subsidio Estudiantil Hijos de Empleados

En el periodo comprendido enero - noviembre del 2022, el beneficio
estudiantil ha realizado aportes balanceando la carga econémica que
implican los gastos educativos para unos 1,573 empleados. De
manera directa en este periodo, 2,226 estudiantes a nivel escolar,
universitario y de educacidon especial, se han beneficiado con la
cobertura parcial de un 70% de los gastos de matriculaciéon y

escolaridad.

it
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Cantidad de Hombres y Mujeres por Grupo Ocupacional 2022

ocupacional/sexo

01-1 - SERVICIOS

GENERALES 686 684 679 683 715 720 684 684 686 704 704
Femenino 81 80 77 76 78 79 74 75 77 82 83
Masculino 605 604 602 607 637 641 @ 610 | 609 609 622 621
02-11 - APOYO

ADMINISTRATIVO 441 469 464 460 493 503 475 474 489 507 514
Femenino 226 237 233 228 254 261 | 241 @ 241 246 257 259
Masculino 215 232 231 232 239 242 | 234 @ 233 243 250 255

03-111 - TECNICOS 1039 1076 1065 1072 1094 1093 1067 1067 1090 1108 1111

Femenino 330 326 319 318 327 327 | 330 | 327 332 340 337
Masculino 709 750 746 754 767 766 | 737 | 740 758 768 774
04-1V -

PROFESIONALES 1447 1483 1465 1467 1487 1502 1462 1450 1458 1464 1459

Femenino 624 639 628 627 636 641 | 630 624 624 632 631
Masculino 823 844 837 840 851 861 | 832 826 834 832 828

05-V - DIRECCION

Y SUPERVISION 542 551 545 550 548 546 555 550 552 556 557
Femenino 179 181 177 178 176 176 | 176 @ 176 176 177 178
Masculino 370 379 | 374

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




Capacitaciones en el Marco del Sello Igualando

El Ministerio de la Mujer a través de la plataforma de su escuela de
capacitacion, desarrollé una serie de capacitaciones, abarcando temas
diversos en el marco de la implementacidn institucional del Sello
Igualando RD. Un total de trece (13) representantes de la Direccion
General de Aduanas fueron participes de nueve (9) de estas

capacitaciones.

En estas capacitaciones se trataron los temas:

1. Estrategias de trabajo para la coordinacion interinstitucional
incluyendo las ASFL, Sociedad Civil y Academia.

2. Recursos Humanos con Perspectiva de Género | y II.

3. Buenas préacticas en protocolos para incorporar la igualdad de
género en las instituciones (conciliacion vida laboral- familiar,
corresponsabilidad).

4. Protocolo para prevenir, atender y sancionar la discriminacion,
acoso sexual y laboral.

5. Protocolo para prevenir, atender y sancionar la violencia

contra las mujeres.

Presupuesto Sensible al Género.

Compras con Enfoque de Género | y II.

Compromisos Internacionales en Materia de Género.

© 0 N o

Conferencia Género y Territorio: Espacio Para el Buen Vivir.

Esto como parte de aportar al gran reto de reducir la brecha de
desigualdad de género donde el Estado y la sociedad en su conjunto
mantienen el compromiso de empujar las transformaciones sociales,
politicas y culturales necesarias para garantizar la igualdad efectiva

entre hombres y mujeres, asi como la construcciéon de una sociedad

it
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donde puedan reconocer y disfrutar sus derechos en igualdad de

condiciones, respetando sus diferencias.

En el mes de agosto, 14 participantes iniciaron el curso Claves de
Igualdad de Género para Instituciones Publicas en su 3ra. Cohorte,
con una duracion de tres (3) meses, donde se busca contribuir a la
reflexién en torno a qué significa integrar la perspectiva de género y
como desarrollar mecanismos, procedimientos y estrategias para

avanzar en la igualdad de género en las instituciones publicas.

De igual forma, en agosto, fueron impartidas tres charlas tituladas
“Hablemos de Respeto”, como parte de las iniciativas que promueven
la equidad y el respeto de género, contando con la presencia de mas

de 200 participantes.

Dominicana se Transforma

Luego de concluir el proceso en que las mesas de transformacion se
reunieran de forma semanal para discutir un valor en particular y los
miembros compartieran sus experiencias en cuanto a ese valor, la
Direccion General de Aduanas culmindé de manera exitosa esta
iniciativa en el mes de mayo 2022, capacitando a 40 lideres en el
modelo de Mesas de Transformacion de la Fundacion John C.

Maxwell, como parte del Programa Dominicana se transforma.

La iniciativa “Dominicana se Transforma” del escritor vy
conferencista, John C. Maxwell, tiene como objetivo generar cambios
significativos a nivel pais a través de mesas de transformacion,

teniendo como eje central, los valores.
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Como parte de este cierre y para honrar este compromiso, varios
lideres formados en valores a través de este programa fueron

participes de la conferencia exclusiva con el Dr. John C. Maxwell.

Programa de Pasantias DGA

Este Programa de Pasantias tiene como propdsito brindar el escenario
que permita a jovenes, la aplicacion y comprension de los saberes
adquiridos durante su paso como estudiantes universitarios, con un
marco de evaluacion al tiempo que conocen el contexto laboral real,
se  familiarizan con los departamentos, organizaciones,
procedimientos, técnicas y cultura, en un proceso que les facilite su
transito a experimentar y crear conciencia y vision del ambito

laboral.

La formacion por competencias esta estrechamente relacionada con
las expectativas del ambito laboral, debido a lo cual se considera que
la duracion de esta pasantia de 11 semanas aproximadamente (460
horas), constituye una excelente oportunidad para que el estudiante
aplique sus conocimientos, destrezas y habilidades profesionales en
el ambito laboral, en un contexto de evaluacion constante con

componentes netamente de caracter eminentemente formativo.

Eje transversal: Formacion en Habilidades Directivas

Esta propuesta busca favorecer y fortalecer el desarrollo de
competencias y habilidades necesarias para dirigir eficazmente una
empresa u organizacién, pudiendo asi ampliar el rango de vision,
formacion y perfil de los pasantes en el proceso de duracion del
programa:

 Liderazgo Eficaz

» Servicio Excepcional
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* Inteligencia Emocional / Motivacion

e Gestion del Cambio

Formacion a desarrollar que abarca un total de 48 horas de
capacitacion en habilidades blandas, tan importantes en el perfil de
los candidatos en el perfil profesional del mercado actual.
Requisitos:

« Edades entre 21 a 24 afos

+ Estudiante universitario activo

* Haber cursado méas de la mitad del pensum académico

* No antecedentes penales

Resultados

Hasta el 24 de noviembre 2022, fecha en la que concluyo la quinta
promocion del Programa de Pasantias, se han capacitado un total de
286 jovenes correspondientes a las diferentes provincias, municipios
y sectores del pais como son: La Vega, Monte Cristi, San Cristébal,
Santiago, Villa Altagracia, Moca, Puerto Plata, San Pedro de
Macoris, Valverde Mao, Santo Domingo, Alma Rosa I, Pedro Band,

San Isidro, Villa Mella, entre otras.

Cabe destacar que este programa apuesta a la inclusién, contando con
participantes que presentan alguna condicién de discapacidad

cognitiva, visual o auditiva, los cuales han formado parte de los

grupos de pasantia realizados.

Condicion de

Discapacidad Contratados

Promoci6n Participantes Universidades Carreras

Primera 50 11 19 0 3

Segunda 51 13 20 10 9




Tercera 50

Cuarta 55

Quinta 80

Total 286

14 21 4 12
15 19 1 13
22 19 2 3
22 21 17 40

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos




4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Datos estadisticos sobre la produccion del area juridica de la

institucion

A continuacidn, se presentan las acciones y actividades realizadas en

el Departamento Juridico (Consultoria Juridica) del afio 2022.

Registro

Cantidad

Actividades

1592 Registros de empresas importadoras y exportadoras
3257 Registros de personas fisicas
41 Zonas Francas
3567 Autorizaciones a través de enlaces
4 Registro Consignatario No Residente
Actualizacién de las empresas Buques Naves y
’ Aeronaves.
4 Transferencia Agencias de Aduanas
133 Inclusiones de gestores de Aduanas
Empresas Operadoras Logisticas /Nuevas y
’ Renovaciones
1 Centros Logisticos
2 Depositos de Reexportacion, Consolidacion y Fiscal
Inspecciones de locales comerciales, correspondientes a
70 permisos de operadores.
243 Certificaciones de registros de empresas
2729 Emisiones / Renovaciones de certificados digitales
369 Renovaciones de fianzas
77 Registro de dealers
396 RecoMTAC

Fuente: Consultoria Juridica DGA




Contratos y pagarés emitidos, otros

Contratos diversos 206
Pagarés Entregas p-rovisionales 363
(Exoneraciones Ley 158-01...)
Linea de crédito — Cobros — 14
Gerencia Financiera
Reliquidacion — Cobros- 9
Gerencia Financiera
Zonas Francas 6
Cobros Compulsivos 5
Total, Pagarés emitidos 397

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Cobros

Cantidad Descripcion

88 Notificaciones realizadas (Mandamiento de Pago,
Intimacién de Pago, Puesta en Mora, Oposicién a

Pago, Embargos y Levantamientos)

7 Embargos realizados ejecutivo y conservatorios
Monto recaudado por gestion de RD$39,928,580.50

Cobros Compulsivos y Litigios

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Comisos
44 Actas de Comisos Emitidas
500 Certificaciones emitidas

Fuente: Consultoria Juridica DGA

S.
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Acuerdos y convenios

interinstitucionales e

suscritos durante el afio de relevancia para la poblacion.

internacionales

Tipo de ;
Entidades
Acuerdo
Acuerdo de Servicio entre la DGA y y
e
o la Junta Central Electoral (JCE) para
Servicios ) marzo de
la consulta del archivo maestro de
2022
cedulados.
Acuerdo Acuerdo Interinstitucional entre DGA 22 de
Interinstitucio |y el Ministerio de Industria, marzo de
nal Comercio y Mipymes (MICM) 2022
Acuerdo de Colaboracion
Acuerdo de [Interinstitucional entre DGA vy el 5 de mayo
colaboracion [Instituto Nacional de Transito y de 2022
Transporte Terrestre (INSTRANT)

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Litigios vigentes

Cantidad ‘ Tipo de Recursos

3 Recurso de Revision Administrativa

57 Recurso de Casacion

2 Recurso de Apelacion Penal

. Recurso de Apelacion como consecuencia
Demanda en Referimiento
Recurso de Apelacion como consecuencia de

1 Demanda en Reparacion de Dafios y Perjuicios
por accidente de transito

7 Recurso de Apelacion Civil

-
n

i\
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Cantidad ‘ Tipo de Recursos

54 Recurso Contencioso Tributario
8 Recurso Contencioso Administrativo
1 Recuro de Revision Administrativa
Proceso Penal por Contrabando de Mercancias y
e Divisas
1 Oposicion a Otorgamiento de Fuerza Publica
5 Medida Cautelar
1 Litis sobre derechos registrados.
1 Intervencion Forzosa
Demanda en Suspension Inoponibilidad de
? Mandamiento de Pago
3 Demanda en Referimiento
2 Demanda en Ejecucién de Fianza
3 Demanda en Dafios y Perjuicios
Demanda Civil en Perencién y/o Caducidad de
. sentencia
1 Audiencia laboral de Conciliacion
1 Accién de Amparo

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Litigios pendientes de fallo &mbito jurisdiccional

Cantidad Tipo de Recursos

4 Accion de Amparo

1 Demanda Civil en Dafios y Perjuicios
1 Demanda Civil en Ejecucidn de Fianza
3 Demanda Civil en Referimiento

4 Medida Cautelar

1 Proceso de Mensura para Saneamiento.

=

2
=




Cantidad Tipo de Recursos

1 Recurso Contencioso Administrativo
13 Recurso Contencioso Tributario

2 Recurso de Apelacion Civil

2 Recurso de Casacidn

1 Recurso de Revision Administrativa
1 Recurso de Revision Constitucional

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Otras actividades litigiosas

Cantidad Descripcion

71 Recursos de Reconsideracion depositado en Sede

Administrativa

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Cantidad Descripcion

27 Casos de Divisas Comisadas

Fuente: Consultoria Juridica DGA

Sentencias, resoluciones y ordenanzas notificada

Cantidad ‘ Descripcién

203 Sentencias
9 Resoluciones notificadas por jurisdiccion penal
4 Ordenanza

Fuente: Consultoria Juridica DGA

S.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones.

En alineacion al objetivo estratégico institucional de eficiencia e
innovacion, que persigue convertirnos en una Aduanas moderna
aplicando procesos simplificados y uniformes mediante la innovacién
y tecnologia, la institucién ha estado enfocada en la implementacion
y manejo adecuado de la tecnologia de Ila informacién vy
comunicaciones para poder contar con un modelo de gestién

orientado a resultados y calidad en los servicios.

Ademas de las innovaciones tecnoldogicas mencionadas en secciones
anteriores, la Direccion General de Aduanas, en su afan de
eficientizar sus servicios y procesos internos, ha instalado una
moderna  plataforma que ha agilizado 'y eficientizado
considerablemente la prestacion de servicios. Esta moderna
plataforma estd compuesta de varios mddulos que estan totalmente
integrados entre si, para proveer tanto a lo interno de la institucién
cémo a los contribuyentes de DGA las funcionalidades necesarias a

fin de ofrecer un servicio con los mas altos estandares de calidad.

En esta primera etapa, se han automatizado un total de 11 servicios,
que permiten a los contribuyentes realizar sus solicitudes totalmente
en linea y realizar sus pagos mediante un PIN Bancario. Igualmente,
también para los servicios que correspondan, estos pueden recibir las
certificaciones o documentos que emite la DGA en formato digital
firmado con Certificado de Firma Digital y con la insercion de un
cédigo QR que el usuario puede escanear para validar las

informaciones del documento entregado.
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El proyecto de la Plataforma de Servicios DGA, fue incluido en el
programa Burocracia Cero de la Presidencia de la Republica

Dominicana y fue lanzado el pasado 4 de octubre del presente afio

2022, teniendo ya més de 260 clientes registrados.

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
todos | iclos delk

oA WMPORTACON BrORAGON

LISTADO DE SERVICIOS

Dentro del mismo ambito y en cumplimiento a lo acordado en el
programa de Burocracia Cero, se implemento la automatizacion del
Enlace del agente de Aduanas, disminuyendo el tiempo de respuesta
a tan solo un clic y garantizando mas seguridad juridica entre las

partes.

Por otra parte, con el fin de transparentar el proceso de correo
expreso ante los ciudadanos, se implementd un portal web de consulta
para el tracking de paquetes y se cred una funcionalidad para adjuntar
los documentos de mercancias retenidas en Aduanas desde la empresa
de correo. Como resultado obtenido se puede destacar mas de 111,000
consultas realizadas desde su lanzamiento, que han permitido agilizar
la liberacion de paquetes, presentando claridad y transparencia en los
costos aduanales y la relacion del ciudadano con las mercancias

importadas y trazabilidad de la carga.




Luego de la promulgacion de la nueva Ley de Aduanas 168-21 se ha
desarrollado un conjunto de mas de 60 iniciativas en el Sistema de
Gestion Aduanera (SIGA) debido a que, para su aplicacién, se
requieren cambios en el sistema que garanticen los debidos procesos,
control, cumplimiento y monitoreo, la trazabilidad y la facilitacion

el comercio licito segun lo establecido en dicho marco juridico.

Dentro de estas iniciativas se destacan los siguientes desarrollos y

actualizaciones:

« Articulo 82: Notificacion de la obligacidn tributaria aduanera.

« Articulo 142: Implementacion, en la transmision del manifiesto
general de exportacién se aplica la auto aprobacion del
manifiesto y la autogeneracion de la entrada al puerto.

* Articulo 143: Implementacion para el sector transportista de
una funcionalidad para realizar el reporte de la entrada y la
salida de las embarcaciones y tripulaciones.

* Articulos 180/181: EIl desarrollo de la generacion, registro y
consulta del proceso de entrada de la carga de exportacion de
la declaracién aduanera que permiten a los técnicos y el
exportador tener la trazabilidad de la carga, en ejecucion.

« Articulo 182: Implementacion de la asociacion del documento
de embarque del manifiesto de salida a las declaraciones de
exportacion.

« Articulo 183: El avance del desarrollo para el rechazo de la
declaracion de exportacion por el vencimiento del plazo de
embarque.

 Articulo 200: La implementacion de reportes de las
exportaciones embarcadas fuera del plazo para el monitoreo.

« Articulo 287: Implementacion para el registro de las

importaciones locales de Zona Franca y habilitacion de los
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distintos movimientos de las mercancias destinadas al régimen
de zona franca industrial (traslado y traspaso)

« Articulo 290: Implementacion de la notificacion y validacion
del plazo para el reembarque de la mercancia en transito
internacional.

* Articulo 292: El avance del desarrollo de solicitud mercancias

en transito internacional terrestre hacia Haiti.

En términos de exportacion y luego de mas de 10 afios sin ningln
control a nivel de sistemas, muy especialmente lo relacionado a los
transitos internacionales en los sistemas de informacion de la DGA y
la poca calidad de la estadistica de puertos de destino relacionado
con las declaraciones de exportacion, se han implementado una serie
de mejoras, basadas en los mismos procesos que hoy en dia se utilizan
en importacion, como parte de la iniciativa del proyecto EXPORTA+

dentro de las que podemos mencionar:

« Autoaprobacion de la declaracion.

* Autoaprobacién del manifiesto.

* Autogeneracion de la entrada del manifiesto para salida del
puerto.

« Seguimiento de salida de la carga.

Otra mejora importante dentro del SIGA fue la implementacién de la
facturacion previa de la tasa por servicio para las importaciones con
Entrega Provisional en tramites de exoneracion. Esto ha permitido la
eliminacion del retraso y perdida en la recaudacion de tasa por

servicio y la facilitacion de vias de pagos para el contribuyente.

Con el fin de dar efectividad a los acuerdos interinstitucionales

establecidos se realizaron estas integraciones:

it
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* Implementacidon de nuevo API de servicios para la Armada de
la RepUblica Dominicana de las importaciones de vehiculos
maritimos y de las partidas requeridas en las declaraciones de
importacion, para la trazabilidad del control de entrada de
embarcaciones de recreo y de uso comercial.

* Mantenimiento del API de servicios para DGII con una nueva
clasificacion de productos del proyecto de primera placa. Ha
permitido la precision y mejora de la calidad de los datos en la

generacion de la primera placa para vehiculos.

Implementacién de GESTEX como nueva herramienta para gestionar
los expedientes judicializados, sentencias, oposiciones y retenciones
de divisas de la Consultoria Juridica. Como apoyo a la gestion
litigiosa contribuye a la gestion adecuada del riesgo fiscal y a la

generacion de estadisticas de los procesos judiciales.

Expansion del uso del SIGA en la Administracion de Azua y Samana
a través del suministro de equipos y la capacitacion del personal de
Aduanas. Esto ha permitido el registro y control en el sistema de la
carga del puerto y estadisticas consolidadas de movimientos y

actividad comercial.

Para la optimizacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior se

implement6 un conjunto de iniciativas relevantes tales como:

* Creacidn de tramites para personas fisicas con Pasaportes y
aprobaciones en paralelo de tramites para Organismos.

 Creacién de Buzén de notificaciones y Notificacién de
pendiente de pago.

* Previsualizacién de documentos y Admision de documentos en
formato PDF.
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* Mostrar unidades de medidas asociadas a las subpartidas dentro
de un tramite.

* Implementacién de los permisos de aprovisionamiento para
embarcaciones turisticas.

* Implementacidn de reexportacién y reembarque de mercancias.

« Transferencia de productos de origen vegetal y animal para
embarcaciones turisticas.

* Implementacién del formulario de la 7ma Enmienda.

* Creacion del mddulo de licencias y certificaciones en VUCE

* Creacion del modulo de prdorrogas internas y externas

* Implementaciones de servicios licencias y certificaciones

Se realiz6 la implementacion de un sistema de comunicacion
unificada, el cual ha permitido a la Direccion General de Aduanas
conectar muchos accesos telefonicos en multiples sitios bajo un unico
punto de administracion, brindando seguridad tecnol6gica vy
estabilidad de las comunicaciones, mejorando la satisfaccion del
cliente, controlando los costes operativos, aumentando la
productividad de las administraciones y aeropuertos, elevando el
nivel de servicio para ofrecer una mejor experiencia a los usuarios
internos y externos mejorando el flujo de recaudaciones. Se crearon
dos puntos de contacto, uno a nivel administrativo (809-547-7070) y
otro a nivel de servicio (809-547-7442).

La DGA se encuentra en el proceso de adquisicion de los Switch de
acceso para usuarios en sede y administraciones principales, debido
al alto grado de obsolescencia que poseen los actuales. Esto
contribuira en gran medida a aumentar la eficiencia de los

colaboradores en toda la institucién de Aduanas.
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También se esta realizando la implementacién de comunicacion movil
(Jabber) para usuarios especificos, expandiendo asi las posibilidades

de comunicacion movil del personal de Aduanas.

Se reemplazé la plataforma de comunicacién telefonica Tl a Sip
Trunk, protocolo que brinda mejores prestaciones y precios mas

competitivos.

Se realizé la implementacién de la sustitucion de los switches
principales que conforman el backbone o nucleo central (core) de la
red de la Direccion General de Aduanas, debido a que los anteriores
presentaban un alto estado de obsolescencia, mas de diez (10) afios
de operacion. Con esta implementacion la DGA contard con las
capacidades adecuadas para atender los altos niveles de
procesamiento y la gestiéon de solicitudes de los procesos

automatizados actuales.

Asimismo, se implementaron las herramientas para escaneo de
infraestructura, aplicaciones y una herramienta para la ejecucion de
explotaciones de seguridad para poner a prueba las medidas de
seguridad aplicadas (InsightVP, InsightAPP y Metasplot
respectivamente). Con estas tres herramientas mejoraremos de
manera significativa la gestién de vulnerabilidades de la institucién,
logrando identificar posibles puntos débiles a nivel de los servidores,
sistemas operativos y demads infraestructuras fisicas, asi como
también en las aplicaciones web utilizadas por usuarios internos y
externos. De cara a la herramienta de explotacién tendremos un mejor
entendimiento de nuestra postura de seguridad, permitiéndonos
analizar posibles brechas en nuestros sistemas e infraestructura de

manera que podemos afinar nuestras soluciones de proteccion y
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adaptarlas lo mejor posible a la realidad y entorno de nuestra

institucion.

En la misma linea de las mejoras a la gestion de vulnerabilidades,
hemos logrado poner en funcionamiento el servicio de actualizacidn
de un sistema operativo en los dispositivos finales, PC (WSUS) con
el cual, junto al nuevo procedimiento de gestion de vulnerabilidades,
logramos definir la periodicidad para el parchado de las maquinas,
especialmente para los parchos o actualizaciones de seguridad, lo
cual mejora significativamente la postura de seguridad en los

dispositivos finales utilizados por los usuarios de la institucion.

Anteriormente, estas actualizaciones eran realizadas de manera
manual, lo que dificultaba mantener los equipos actualizados. Con
este nuevo esquema, se realiza una etapa de prueba de las
actualizaciones, donde se verifica el correcto funcionamiento de las
aplicaciones una vez instalados los parchos y una vez certificado por
los especialistas se procede a instalar en los equipos de produccion
bajo un cronograma que segmenta dicha instalaciéon disminuyendo asi

el riesgo de inconvenientes derivados de alguna actualizacion.

Como parte del proceso de mejora continua de la institucién, se han
renovado los firewalls de perimetro, en alta disponibilidad, de las
administraciones principales, no solo para reflejar la realidad actual
de estas localidades remotas a nivel de recursos y funcionalidades.
Entre las administraciones se encuentran: Puerto Plata, Boca Chica,
Santo Domingo, Haina y Caucedo, siendo estos dos ultimos los
puertos mas importantes del pais, donde se colocaron equipos
robustos que satisfagan las necesidades de disponibilidad,

rendimiento y seguridad de localidades de esta magnitud.

it

78




Por otro lado, nuestros sistemas de videovigilancia (CCTV) proveen
la prueba de gestion operativa correcta, sirven de amedrantamiento
ante el ilicito y proveen detalles importantes ante investigaciones. La
gestion del Departamento de Seguridad de Informacion ha mantenido
durante este afio el porcentaje de servicio de nuestros sistemas de
Videovigilancia (CCTV) por encima del 98.7 %. Durante este afio
empleamos la tecnologia P2P via internet para enlazarnos a 2 centros
logisticos en el CLC, de modo que podamos ver las operaciones de la

DGA vy del centro en tiempo real.

Igualmente, se amplio la cantidad de cdmaras a las que tenemos
acceso en HIT a 45, ahora podemos ver las puertas de entrada y salida
de vehiculos, asi como las puertas peatonales, algunas camaras de
verificacion y del parque de contenedores. Ademas, entregamos a la
Gerencia de RRHH datos de nuestros sistemas de control de acceso
para poder medir la productividad de nuestros empleados. Para el
fortalecimiento de la competencia de nuestro personal se inicid el
proceso de adquisicion de los cursos de certificacion para las
plataformas Xprotect y Onguard. Para mejorar las mediciones de
nuestros trabajos instalamos una plataforma de tickets de servicio
interna que maneja la totalidad de los procesos del area. Paralelo a
esto se lleva un Excel con los detalles de los trabajos técnicos, con
un match de ambos sistemas podemos medir la competencia del area

y la rapidez en la entrega de nuestros servicios.

Durante este periodo se han realizado 400 requerimientos de perfiles
en SIGA, los cuales corresponden a asignaciones segun posicion,
validaciones de roles y casos de excepciones. EI Departamento de
Seguridad de Informacion ha respondido de manera eficiente,
evitando retrasos y contratiempos y de esa manera, contribuir a

mantener la calidad de los servicios. Estos cambios son realizados de
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acuerdo con la posicion del empleado, basandonos en el

cumplimiento del procedimiento establecido.

En el proceso de revision y validacién que realiza Riesgo y
Cumplimiento antes de los pases a produccion, se validaron 123
requerimientos de mejoras, y a su vez se validaron 3,391 tareas de
incidencias. En el proceso de revision de las tareas se identificaron
algunos hallazgos que fueron corregidos antes del pase a produccion,
logrando impedir que eventos que impactan de manera negativa la

institucién se presenten en las aplicaciones.

Respecto a la Administracion de Base de Datos, se realizo la
implementacién de Always ON en la Instancia 01 de SIGA, DGA.
Con esta implementacion las bases de datos que se encuentran
alojadas en la instancia SDQDGSQLINSO1 estan configuradas para
Alta Disponibilidad, permitiendo que los puntos de falla se
minimicen, y a la vez haciendo que la disponibilidad del servicio se
mantenga siempre. La consecucidn de esta implementacion permite
que las ventanas de mantenimiento planificadas puedan realizarse sin
detener el servicio de base de datos, y de esta forma lograr que los
trabajos se realicen de manera transparente sin afectacion o
downtime. Con esta arquitectura tecnoldgica basada en Always ON,
en caso de existir un siniestro y/o evento en particular que pudiese
afectar el servidor y/o el almacenamiento de la base de datos, éste
puede seguir operando en un segundo servidor, el cual contiene una
réplica fiel, segura e integra de los datos en tiempo real, sin pérdida
de datos. Esta implementacidn estd basada en el objetivo estratégico
OE.3 de innovar y eficientizar la parte tecnologica y con miras a la

continuidad de negocios.
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En otro orden, con miras a sequir fortaleciendo el rendimiento a nivel
de base de datos, se ha implementado en un 100 % mejoras en
términos de queries (consultas) que méas consumo tienen para la base
de datos, y con que frecuencia se ejecutan, impactando en el tiempo
de respuesta de la base de datos de DGA. Las mejoras que se han
trabajado han sido en la optimizacion de los scripts de consultas,
eficientizandolos y como resultado el tiempo de respuesta ha
mejorado drasticamente, de horas a minutos y de minutos a segundos.
También, las mejoras se han realizado en la parte de creacion de
indices y reestructuracion de estas. Los indices en consultas
permitieron que los tiempos de respuestas no se demoren demasiado

en arrojar el resultado esperado.

Con estos logros alcanzados en la base de datos y en el cédigo de la
aplicacion del Core SIGA que fueron identificadas, tanto la
aplicacion del SIGAWEB, SIGAAPP, VUCE, QLIK como los
usuarios de distintas areas que requieren realizar reportes de las
informaciones de produccidn para sus analisis diarios, semanales y
mensuales puedan disponer de los resultados mas rapidamente y

tenerlas a tiempo.

Asimismo, la Direccidon General de Aduanas se estd encaminando en
asegurar una gestion eficiente de los recursos financieros usando la
contabilidad de costos y sistemas de control y evaluacidn, mediante
la implementacién del sistema ERP Microsoft Dynamics 365, el cual
se encarga de la planificacién de recursos, de gestionar y controlar
los gastos de la institucion, mediante la identificacion de gastos
excesivos y las oportunidades para maximizar las ganancias, asi como
mantener un control presupuestario y de costos. En ese mismo
contexto, la implementaciéon de Microsoft Dynamics 365 busca

delegar y/o descentralizar las responsabilidades que actualmente
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estan en finanzas distribuyéndolas entre los departamentos

implicados en alimentar los auxiliares financieros.

Actualmente, se esté trabajando en la remodelacion e implementacién
del nuevo Data Center, que busca la renovacion tecnoldgica y la
creacion de un espacio fisico digital de convergencia de los recursos
consolidados de tecnologia de infraestructura, software,
almacenamiento de data, equipos ldgicos de seguridad y espacios
fisicos de colocacion. Fundamentado en una administracion eficiente
y centralizada basada en los estandares internacionales de
operaciones y mantenimiento. Para brindar nuevas aplicaciones e
iniciativas al servicio aduanero logistico local e internacional, con
este espacio se fomenta el desarrollo de un gobierno electrénico
enfocado al ciudadano de una manera sostenible y escalable en el

tiempo.

Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar

procesos.

En apoyo a la simplificacion de tramites y mejoras de procesos, fue
implementada la plataforma de servicios en linea de la DGA, dentro
de la cual ya han sido automatizados los mencionados a continuacion:

« Certificacion Operadores Econdmicos Autorizados

» Registro de pasaporte en SIGA

* Desvinculacién de Certificados de Firma Digital

* Registro de Importador / Exportador

» Certificacion de No Deuda

» Certificacion Saldo Acuerdo de Pago

» Certificacion Cheques No Utilizados

» Certificacion de No Registro de Chasis

« Certificacion Remolques Construidos en el Pais

it
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Certificaciéon de Reliquidaciéon de ITBIS

Certificaciones obtenidas

Las certificaciones obtenidas en la Direccién General de Aduanas,

respecto a las Normas de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (NORTIC) son:

NORTIC A2:2016 — Norma para el Desarrollo y Gestién de
los Medios Web del Estado Dominicano. Vigente del 20 de
octubre de 2020 al 20 de octubre de 2022.

NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano. Vigente del 7 de julio de
2021 al 7 de julio del 2023.

NORTIC A4:2014 - Norma sobre Interoperabilidad entre
los Organismos del Gobierno Dominicano. Vigente del 23 de
abril de 2021 al 23 de abril del 2023.

NORTIC E1:2018: - Norma para la Gestiéon de las Redes
Sociales en los Organismos Gubernamentales. Vigente del 21
de junio de 2021 al 21 de junio del 2023.

NORTIC A6:2016 Norma sobre el Desarrollo y Gestién del
Software en el Estado Dominicano. Vigente del 16 de
diciembre del 2021 hasta el 16 de diciembre del 2023.




Desempefio de la mesa de servicio

Desempefio Mesa de Ayuda TI Cantidad % Meta
Numero total de solicitudes 14,187 n/a
Ngmero_de solicitudes atendidas primer nivel de 1543 10.88
asistencia

Numero solicitudes escaladas 12,644 89.12

NuUmero total de incidentes 6,365 n/a
Nume_ro de_mudentes atendidos en primer nivel 955 15 00
de asistencia

NUmero de incidentes escalados 5,410 85.00

Nivel satisfaccion
usuarios internos

servicio Mesa de Ayuda

4.8

Total,de Ilamadas atendidas 28,286 96.9 (90 %
Promedio duraciones llamadas 0:02:30 |n/a n/a
Promedio espera de llamadas 10 seg n/a 15 seq.
Nivel de servicio dentro de los 20 segundos 95% n/a 80 %
Total llamadas abandonadas por el usuario 434 3.05 [3%

Fuente: Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones

Proyectos de fortalecimiento del area o las competencias del

personal.

* Implementing and Operating Cisco Enterprise Network Core,
con el objetivo de realizar la implantacion de nuestro core de
redes.

 Cisco Software Define Access (SDA), con el objetivo de
automatizar la plataforma de networking.

Cisco Intent-Based DNA, la

 Leveraging Networking

Plataforma base para la automatizacion.

=

2
=




Resaltar participacion de mujeres en TIC.

Al mes de noviembre del 2022, el porcentaje de mujeres laborando
en la Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
es de un 31.03 %

Resultados obtenidos en el Indice de Uso de TIC e Implementacion
de Gobierno Electronico (iTicge) durante el afio y justificacion en

caso de incumplimiento.

El iTICge obtenido por la Direccion General de Aduanas en el afio
2022 fue de 93.94, ocupando la posicion 14, en base a la evaluacidn

de 279 instituciones.

Respecto a cada de uno de los pilares evaluados por el Sistema de
Medicion Continua de Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE), la
Direccidon General de Aduanas obtuvo los siguientes porcentajes de

cumplimiento en los requerimientos:

« Uso de las TIC, en el cual realiza una medicion de la
Infraestructura, el Software y Herramientas, la Gestién y
Controles TIC de las instituciones; la DGA obtuvo un 100.00%
de cumplimiento en los requerimientos.

* Implementacién de e-Gobierno, en este pilar se realiza una
medicion del Capital Humano, la Interoperabilidad, los
Estandares y Mejores Practicas y la Presencia Web de las
instituciones; la DGA obtuvo un 96.16 % de cumplimiento en
los requerimientos.

 Gobierno Abierto y e-Participacion, en este pilar se realiza
una medicion de las instituciones respecto a los Datos
Abiertos, las Redes Sociales y la e-Participacion; la DGA

obtuvo un 91.60 % de cumplimiento en los requerimientos.

it

85



 Desarrollo de e-Servicios, en este pilar se realiza una
medicién de las instituciones respecto a la Disponibilidad y el
Desarrollo de e-Servicios. La DGA obtuvo un 88.00 % de

cumplimiento en los requerimientos.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 (PEI 2022-2026), el cual fue definido con la
participacion de todos los colaboradores y socios estratégicos de la
institucién y considerando las necesidades de los diferentes grupos
de interés. Ademas de esto, para la formulacion del plan fueron
tomados como base los lineamientos establecidos por el MEPyYD, la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP), entre otros.

En el PEI se definid el marco estratégico, el cual esta compuesto por
la mision, visién, valores y los objetivos estratégicos y especificos
que establecen la direccion o pautas a largo plazo a seguir por la

institucion.

La mision de DGA es facilitar el comercio legitimo y proteger la
sociedad, fomentando las recaudaciones y la transparencia y nuestra
vision es promover el desarrollo econdmico de forma eficiente e

integradora.

En el plan fueron definidos tres objetivos estratégicos:

1. Facilitacién y Control, que busca impulsar el comercio licito,

contribuyendo a la proteccion de la sociedad mediante la
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implementacién de una gestidn integral de riesgo en todos los
procesos aduaneros.

2. Institucionalidad y Estandarizacion, para contar con un sistema
de gestion administrativa eficiente, una normativa adecuada y
un equipo humano capaz e integro.

3. Eficiencia e Innovacion, para lograr ser una Aduanas moderna,
aplicando procesos simplificados y uniformes mediante la

innovacion y tecnologia.

A través de la ejecucidon del proceso de planificacidon estratégica
establecido en la DGA, la Gerencia de Planificacion y Anaélisis
Econdmico ha coordinado de manera participativa con todas las areas
el desarrollo y gestion de los distintos planes y proyectos que han
sido definidos para lograr el cumplimiento de lo establecido en el

marco estratégico de la institucion.

Para dar cumplimiento a los objetivos e indicadores planteados en el
Plan Estratégico Institucional, la Gerencia de Planificacion vy
Andlisis Econdmico ha coordinado y brindado soporte a las areas para
el desarrollo y gestidon de los proyectos estratégicos de largo plazo e

iniciativas anuales planteadas en el Plan Operativo Anual (POA).

La gestion de proyectos y de las iniciativas de los POA es realizada
bajo el uso de buenas practicas, por lo que al momento del
levantamiento de éstos se identifican los interesados, el alcance, los
entregables y las tareas para poder alcanzarlos, se construyen
cronogramas con fechas especificas y responsables y se determina el
presupuesto (en caso de ser necesario). Adicional a esto, tambiéen se
construyen los indicadores de resultados con la finalidad de poder
medir la efectividad de los proyectos e iniciativas una vez

concluidos.

it
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Actualmente, en el Plan Operativo Anual hay un total de 98
iniciativas siendo ejecutadas, las cuales son evaluadas con una
periodicidad mensual. De este total de iniciativas, un 26.53% aportan
al cumplimiento del objetivo estratégico de facilitacion y control, un
26.53% al de institucionalidad y estandarizacion y el 46.94% restante

al objetivo de eficiencia e innovacion.

Con respecto a la medicion de desempefio de las areas, se han estado
evaluando los indicadores definidos por las areas con la finalidad de
mejorarlos y lograr que estos estén bien estructurados, que sean

medibles y con metas reales y alcanzables.

En cuanto al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), se
realiza un constate seguimiento a la ejecucién de este a través del
formulario de requisicién de compras, el cual fue implementado el
pasado afio y ha ayudado mejorar los controles y a la optimizacion

del proceso.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno

Actualmente contamos con un avance de 94%, conforme se indica en
el reporte de la Contraloria. Adicionalmente, indicamos el estatus de
los 135 requerimientos del proyecto NOBACI:

« 120 requerimientos estan aprobados por la Contraloria

* 03 requerimientos evaluados con observaciones.

* 05 requerimientos pendientes que se encuentran en proceso.

« 07 requerimientos excluidos por la contraloria por
actualizacion de la norma.

Fuente: reporte generado de la aplicacion web de la Contraloria General
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b) Resultados de los Sistemas de Calidad

La DGA ha adoptado todas las normativas del Ministerio de
Administracion Puablica (MAP), referentes a los sistemas de gestidn
de calidad, que toma como base el modelo del Marco Comdn de
Evaluacion-(CAF), que es una metodologia de evaluacidén para el
mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas,
inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para
la Gestion de la Calidad (EFQM).

A través de este modelo CAF, se realiza anualmente el
Autodiagndstico CAF, que consiste en la evaluacion de distintos
criterios y subcriterios, con miras a identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora a nivel institucional y los Planes de Mejora
CAF que buscan crear iniciativas para la subsanacién de las
oportunidades identificadas en el proceso de autodiagndstico.

Asimismo, se cuenta con un sistema de gestion de documentacion
bajo los lineamientos de las buenas practicas de la Norma 1SO 9001,
sobre los sistemas de gestion de calidad. Ademas, el Laboratorio de
Aduanas cuenta con una certificacion 1SO 9001:2015, asegurando asi
un sistema efectivo de respuesta a las necesidades de los

contribuyentes.
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El avance a la fecha de CAF es de 95 puntos en total. EI Plan de

Mejora Modelo CAF concluira en diciembre 2022.

) Puntos )
Indicador Indicador
totales

01.Gestidn de la calidad y

o 95
servicios

Puntos

01.1 Autoevaluaciéon CAF 100
01.2 Plan de Mejora -
Modelo CAF
01.3 Estandarizacioén de

100
Procesos
01.4 Carta Compromiso 100
01.5 Transparencia en las
Informaciones de 100
Servicios y funcionarios
01.6 Monitoreo de la

. o 100

Calidad de los Servicios
01.7 Indice de

91
Satisfaccion Ciudadana

c) Acciones para el fortalecimiento institucional.

Certificacion Normas 1SO 37301-37001

Con el fin de asegurar la transparencia de los procesos y la gestion
de las operaciones, la DGA inici6 en abril 2022 el proceso de
certificacion en las normas ISO 37001 Sistema de Gestion
Antisoborno e I1SO 37301 Sistema de gestion de cumplimiento
disefiadas para ayudar a las organizaciones a implementar y mantener
medidas especificas que les ayuden a prevenir, detectar y abordar el
soborno y asegurar el cumplimiento en toda la organizacion y sus

actividades.




Conformamos un comité que liderara el proceso de implementacion
desde una Optica estratégica, y supervisard la correcta ejecucion de
las acciones para la implementacion del Sistema Integrado de

Cumplimiento y Antisoborno en la Direccion General de Aduanas.

Proyecto Ley de Aduanas

La gestion actual de la Direccion General de Aduanas encamino en
2021 sus esfuerzos gestionando como un proyecto la actualizacion de
esta Ley de Aduanas, la cual tenia mas de 68 afios, con el objetivo de
modernizar institucionalmente  Aduanas, alineada con los

compromisos y estandares internacionales mas recientes.

En enero-junio 2022 elaboramos el reglamento de aplicacién de esta,
levantamiento de los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la
implementacién de este reglamento, proyectos e iniciativas que se

emanan del mismo.

Actualmente fue remitido al Poder Ejecutivo para su aprobacion,

luego haber pasado por el proceso de consulta publica.

Proyecto Sistema Gestion Documental

Este proyecto incluye el desarrollo de una intranet para facilitar el
acceso a las documentaciones institucionales como procedimientos,
politicas e instructivos y a su vez estandarizar el proceso de
documentacion institucional. Como resultado obtendremos Ila
definicion de un sistema de gestion documental para asegurar que la
informacion esté organizada y favorezca la productividad

institucional.
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Avances

Abril-junio & oMo
2022 septiembre

Procedimientos y 250
manuales 92 211 232 239

Politicas 4 25 30 30 34

Protocolos 3 8 8 10 11

Instructivos y guias 10 26 32 37 40

Formularios 30 79 100 127 137

Flujogramas 0 17 31 46 52

Total 139 366 432 489 524

Fuente: Gerencia de Procesos

Plataforma de servicios DGA
La institucién desarrolld6 un portal de servicios en el que los
contribuyentes pueden visualizar, solicitar y pagar sus servicios. Este
portal cuenta con un” Escritorio del Contribuyente” que tiene las
siguientes funcionalidades:

1. Historico de solicitudes.

2. Barra de progreso en cada solicitud.

3. Repositorio de documentos.

4. Notificaciones

Permitira a la instituciébn recoger y canalizar las quejas o
reclamaciones de los contribuyentes. Con el mismo, se podra llevar
un control de todas las respuestas dadas a los contribuyentes, datos
que pudieran ser manejados para mejorar el servicio brindado.
facilitarad la interaccidn entre el contribuyente y la institucién ya que
permitird tener la opinién directa de satisfaccion obtenida al
momento de entregarle el servicio brindado, pero también tendra la
funcionalidad de que los contribuyentes valoren el servicio

entregado, utilizando el esquema estandarizado de las cinco (5)




estrellas. Con estas funcionalidades se podrian elaborar reportes

analiticos para mejorar los servicios brindados por la institucion.

4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

Desde la Direccidon General de Aduanas se coordinan y mantienen las
relaciones institucionales, asi como los vinculos de la DGA con los
medios de comunicacion social, sobre la base de la implementacion
de las politicas, estrategias e imagen trazadas por la direccion de la
institucién, para promover las acciones y programas de la institucion,
los cuales se muestran a continuacion:
* Colocacion de 749 informaciones diversas en la pagina web
institucional.
* Difusién de 37 boletines internos semanal denominado “Que
paso esta semana en la DGA”.
* Elaboracién de 1,500 piezas de disefio gréafico.
* Publicacién de 43 notas de prensas.
« Creacion de 107 videos en Facebook.
« Enlared de Twitter 32 videos.
« Publicacion de 8 videos en YouTube.
* Digitalizacién de 1,200 artes para comunicacién interna.
* Realizacion de 280 publicaciones en redes sociales, con una
audiencia de 15,996 a la fecha.

Planes de Comunicacién

Hemos realizado méas de 15 planes de comunicacion institucional para
mantener al tanto a nuestros colaboradores de las publicaciones de
nuestros diferentes proyectos, y de este modo, se conviertan en

agentes difusores de los trabajos y actividades de la DGA.
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Campafas internas y externas en el 2022

La comunicacion interna ha cumplido un rol fundamental y ha
contribuido a crear un clima laboral saludable que permite el
desarrollo de buenas ideas, ademas de potenciar la productividad de
los colaboradores.

Desde aqui se han realizado varias campafas, entre ellas: 1) Campafia
de sensibilizacion sobre la donacién de sangre; 2) Codigo de Eticay
Conducta de la Direccion General de Aduanas; 3) Plan Igualando RD;
4) La DGA lanzé su proceso de implementacion de las normas 1SO
37301 de Cumplimiento Regulatorio e I1SO 37001 de Gestién

Antisoborno, 5) Plataforma de Servicios; entre otras.

4.7 Desempefio de la produccidn institucional

La Direccidon General de Aduanas cuenta con los siguientes productos
fisicos:

6143 - Personas fisicas y juridicas que reciben servicios de

desaduanizacion de Mercancias: Declaraciones de importacion

y exportacion a las que se les prestan los servicios de

desaduanizacién durante el proceso de despacho.

* 6144 - Zonas Francas Comerciales que reciben autorizacion
para operar: Otorgamiento y/o renovacion de licencia a las
empresas de Zonas Francas Comerciales, a los fines de que

estas puedan operar bajo los lineamientos de la Ley 4315-55.

* 6145 - Empresas certificadas como OEA de Exportacion e
Importacion: La Certificacion de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) es una acreditacion global que se otorga a

las empresas luego de una auditoria y analisis previo, para

it
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probar el cumplimiento de ciertas medidas relacionadas con la
seguridad y buenas practicas en la cadena de suministro
internacional de mercancias. Los operadores econémicos que
cumplan los criterios para la obtencién del estatus OEA se

consideran socios fiables en la cadena de suministro.

* 6146 - Personas fisicas y juridicas que reciben permisos de
exoneracion para la importacion: Aplicacion de exoneraciones
parciales y/o totales concedidas en los casos en que proceda,

sobre las importaciones directas.

Ver a continuacién el desempefio trimestral:

Trimestre enero — marzo

Producto Indicador Programacion Ejecucion Subindicador
Fisica Fisica de eficacia

6143 Cantidad de 179,500 192,113 107 %
declaraciones
Cantidad de

6144 certificaciones 61 70 115 %
emitidas
Cantidad de

6145 certificaciones 20 60 300 %
emitidas
Cantidad de

6146 exoneraciones 3,053 2,488 81 %
aplicadas

Fuente: Gerencia de Planificacion y Analisis Econédmico

=
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Trimestre abril — junio

Producto Indicador  programacién Ejecucion Subindicador
. —— de eficacia
Fisica Fisica
) 183,790 203,692 111 %

6143 Cantldad_ de

declaraciones

Cantidad de 104 91 88 %
6144 certificaciones

emitidas

Cantidad de 20 3 15 %
6145 certificaciones

emitidas

Cantidad de 2,872 3,905 136 %
6146 exoneraciones

aplicadas

Fuente: Gerencia de Planificacion y Analisis Econdmico

Trimestre julio — septiembre

Producto Indicador Programacion Ejecucién Subindicador
- de eficacia
Fisica Fisica

6143 |Cantidad de 187,313 204,159 109 %
declaraciones
Cantidad de

6144 certificaciones 95 101 106 %
emitidas
Cantidad de

6145 certificaciones 20 58 290 %
emitidas
Cantidad de

6146 gxoneraciones 2,883 3,270 113 %
aplicadas

Fuente: Gerencia de Planificacion y Analisis Econémico

=
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

La Direccion General de Aduanas, con el objetivo de desarrollar una
gestion eficiente y tomando en cuenta las expectativas de los
contribuyentes, obtuvo la aprobacion de su Carta Compromiso
institucional, documento en el que se detallan los servicios mas
demandados y el compromiso que asume la institucion frente a estos,
estableciendo indicadores de calidad monitoreados
cuatrimestralmente. Para la elaboracién de la Carta Compromiso la
institucién ha aplicado encuestas, donde una muestra de Ilos
contribuyentes ha indicado la percepcidon con respecto a los servicios
mas demandados, y a partir de esto se han establecido objetivos de

cumplimiento que buscan garantizar la satisfaccion de estos.

e La DGA, consciente de que establecer estandares de calidad
permite la aplicacion de mejores practicas y que mediante estas es
posible implementar acciones, herramientas, metodologias y
técnicas diversas para la mejora continua, se ha encaminado a
desarrollar la Carta Compromiso DGA, donde se le presenta a los
contribuyentes la mision y objetivos de la institucion, asi como
los derechos y deberes de estos frente a los servicios solicitados.
Ademas, a través de esta, la institucion asume compromisos de
mejora continua que respondan a las necesidades reales con
profesionalidad y credibilidad, en la misma se han definido
estandares de calidad a los servicios mas demandados en la

institucion, los cuales son:

it
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Registro de Importador / Exportador

Solicitud de Certificado de Autentificacion (Firma
Digital)

Registro de Cédula de Identidad en SIGA

Exportacion General

Registro de Pasaporte en SIGA

Autorizacion de Contingentes OMC (Rectificacion
Técnica)

Exencion de Mercancias de Uso Exclusivo de Aerolineas
y Sector Agropecuario

Registro de Enlace del Agente Aduanal en el SIGA como

Gestor de Desaduanizacién

En ese mismo orden, la institucién aplica anualmente encuestas bajo

la metodologia de SERVQUAL, la cual le permite mantener

informacion actualizada sobre cémo evoluciona el comportamiento

social de los contribuyentes, permitiendo asi poder eficientizar,

automatizar y eliminar procesos, segun las exigencias identificadas.

A continuacion, se presenta un grafico para mostrar los principales

hallazgos de la encuesta:

[ ]
o 71.23%

°
‘@
i ¢ ici Satisfacci
Servicios Servicios =
P ial Virtuales
resenciales S

90.73 %

91 %

Aplicacidon de encuesta donde para el 2022 la institucidn presenta un

incremento en sus resultados de satisfaccion VS 2021, que el
resultado fue 84.6 %.

it
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Con relacion a las solicitudes de informacion, en el periodo enero-
octubre 2022, la Oficina de Acceso a la Informacion Publica de la
DGA recibiéo 587 solicitudes, las cuales fueron respondidas
oportunamente en 100 %, dentro de los plazos establecidos en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Publica Num. 200-04 y
respetando las limitaciones que la misma establece. Esto ha sido
posible gracias al constante seguimiento a las areas responsables de

suministrarnos las informaciones requeridas.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el afio 2022 se han recibido via el Sistema de quejas,
reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1), 19 quejas, 4 reclamaciones y 1
sugerencia. Los motivos principales han sido con relaciéon a impuesto
aplicado por compras por internet, mercancias retenidas y el servicio
dado.

Asimismo, la institucion ha establecido procesos de gestion de
quejas, sugerencias y denuncias de servicios, con el objetivo de
recoger las opiniones de los contribuyentes, depositadas por los
distintos canales, los cuales son: buzones fisicos ubicados en todas
las administraciones, a través del correo electrénico:
servicioalciudadano@aduanas.gob.do, el Portal 311 y las Redes
Sociales. Para esto se ha documentado el Procedimiento de Quejas y
Sugerencias de Servicios, el Procedimiento de Recepcion vy
Respuestas de Casos a través del Portal 311 y el Procedimiento de
Recepcion de Irregularidades y Denuncias Internas y Externas, que

establecen los lineamientos y actividades que ejecuta la institucion,
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con miras a gestionar de manera eficiente las quejas, sugerencias y

denuncias.

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

A continuacidn, se presentan los resultados de las evaluaciones del

portal de transparencia realizados por la DIGEIG hasta la fecha:

Mes ‘ Calificacion

Enero 82.00
Febrero 83.00
Marzo 83.00
Abril 87.70
Mayo 83.60
Junio 85.50
Julio 86.60
Agosto 81.80
Septiembre 87.25

Fuente: Departamento Acceso a la Informacién




VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Con miras a convertir al pais en un Hub Logistico de clase mundial,
la DGA se embaracara en la mayor transformacion tecnologica de
su historia, la cual radica en cambiar el corazén de su sistema
operativo, con miras a controlar de forma automatizada, rapida y
efectiva el proceso de supervision y fiscalizacion del levante de
mercancias. En ese sentido, a mediados del proximo afio se contara
con la adjudicacién del contrato de compra del nuevo software de
Gestiéon Aduanera, que permitird agilizar las operaciones de
despacho de mercancias para la importacion y exportacién en los

puertos y pasos fronterizos del pais.

Puesta en marcha de la nueva estructura organica de la DGA acorde
al nuevo marco juridico que rige la institucién y alineada al proceso

de modernizacion del Estado dominicano.

Implementacion de una gestion de servicios institucionales

unificada a fin de incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios.

Implementacion de las normas ISO 37001 de Sistemas de Gestidn
Antisoborno e ISO 37301 sobre Sistemas de Gestion de
Cumplimiento Regulatorio, como estandares en todos los servicios
ofrecidos por la Direccion General de Aduanas. Tanto el estandar
Antisoborno como el de Cumplimiento minimizan los riesgos de
corrupcion, promueven la confianza con las comunidades y partes
interesadas, reducen el incumplimiento y fortalecen la

institucionalidad.
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Igualmente, se ha planificado iniciar el proceso de implementacién
de la norma ISO 9001 que es el estandar internacional que regula
los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) con el objetivo de
establecer ciertos niveles de homogeneidad en relacién con la
gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos y/o

servicios.
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VII. ANEXOS

Memoria institucional 2022

a. Matriz de principales indicadores de gestién por procesos

Seguimos trabajando con la definicion de indicadores estructurados
por procesos, actualmente la Gerencia de Procesos y la Gerencia de
Planificacion estan ejecutando un proyecto que tiene la finalidad de
definir los indicadores de gestion de las principales areas de la DGA,
donde se estan definiendo las metas en base a los procesos que

desarrollan las &reas y a su vez los indicadores por departamento.

No obstante, la DGA si lleva indicadores de desempefio de las areas,
con laimplementacion del Balanced Scorecard (BSC), indicadores de

eficiencia recaudatoria e indicadores estratégicos
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Matriz de principales indicadores de gestion de procesos

Proceso

Nombre del indicador

Resultado

% avance

Nivel de cumplimiento

Direccion General Importacion/Exportacion _ 116.64 % 81.15 %
de la meta recaudatoria ' '
. _|Cantidad de
Departamento de Importacion/Exportacion | )
o ) o inspecciones
Admision Temporal con |bajo el Régimen de _ 100 % 75 %
) o documentales realizadas
Transformacion Admision Temporal o
diarias
Departamento de Exportacidn bajo el Nivel de Inspeccion
Admision Temporal con |Régimen de Admision fisica Declaraciones de 100 % 75 %
Transformacion Temporal Exportaciéon Ley 84-99
Subdireccion de _ _ o
) . Nivel de disponibilidad
Tecnologia de la Gestion de las )
» ) de los sistemas y 101.68 % 76.26 %
Informacion y tecnologias o o
o servicios criticos.
Comunicacion
Subdireccion de Gestion de las Nivel de disponibilidad
102.11 % 76.58 %

Tecnologia de la

tecnologias

de la infraestructura TI
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Proceso

Nombre del indicador

Resultado

% avance

Informacion y

Comunicacion

y Seguridad de la

informacion.

Subdireccidn de
Tecnologia de la

Gestion de las

Nivel de cumplimientos

de atencidn y solucidn

0, 0,
Informacion y tecnologias solicitudes/incidentes 101.56 % 76.17%
Comunicacion TI.
Nivel de cumplimiento
Departamento Centro de |Gestion de incidentes de |de atencidn y solucidn
0, 0,
Servicios Tl TI solicitudes/incidentes 103119 1733 %
TI.
Gestién y Control de % de certificaciones
Departamento de Cobros . 100.00 % 75 %
Cobros emitidas '
) ) . |Gestion de la % de fiscalizaciones
Gerencia de Fiscalizacion 97.56% 73.17%

Fiscalizacion

realizadas
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Proceso

Capacitacion y

Nombre del indicador

Nivel de Cumplimiento

Resultado

% avance

10 |Gerencia de RRHH de la planificacion 99.33 % 74 49 %
Desarrollo o ' '
capacitaciones
indice de cumplimiento
T Departamento de Auditort de politicas, normas y
uditoria 0 9
Auditoria procedimientos de la 100 % 5%
DGA
) o Emision de % de certificaciones
12 |Consultoria Juridica o o 100 % 75 %
Certificaciones emitidas
Cantidad de Atender
. quejas, reclamaciones y
o Recepcion y Respuesta ] o
Oficina de Acceso a la ) denuncias recibidas y
13 de Casos a través del 100 % 75 %

Informacion (OALI)

Portal 311

respondidas a través del
sistema de atencion
ciudadana 311

Fuente: Gerencia de Planificacion y Analisis Econdmico y Gerencia de Proceso
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b. Matriz indice de Gestién Presupuestaria Anual (IGP)

Productos %
Codigo Nombre Codigo Nombre Monto generados ~
Monto devengado desempefio
programa programa producto producto presupuestado por . X
financiero
programa
01 Actividades 0 Acclones 4,713,101,574.91 2,488,328,263.39 N/A 52.9 %
centrales comunes

Personas fisicas

- juridicas
Servicios de ?/ejciben
11 administracion 6143 - 1,819,557,416.64 1,250,643,228.69 | 599,964.00 68.6 %
servicios de
aduanera . .
desaduanizacion
de mercancias
Inspecciony Zonas francas
12 supervision en 6144 rembgn -, 569,259,117.75 333,461,065.08 262 58.4 %
las zonas autorizacion
francas para operar
Empresas
Servicios y certificadas por
13 operaciones 6145 |operadores 302,512,515.02 163,550,031.87 121 54.0 %
técnicas econdmicos

autorizados
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Productos

coadigo Nombre Cédigo Nombre Monto generados o ~
Monto devengado desempefo
programa programa producto producto presupuestado por fi .
inanciero
programa
para la
importacion
Personas fisicas
y juridicas
Servicios y reciben
13 operaciones 6146 |permisos de 28,422,206.46 16,682,556.11 9663 58.7 %
técnicas exoneracion
para la
importacion
Deuda publica Acciones que
96 y otras 0 no generan 62,500,000.00 53,018,643.68 N/A 84.8 %
operaciones produccion
Administracion .
de Acciones que
98 . . 0 no generan 121,550,000.00 | 109,673,434.83 N/A 90.2 %
contribuciones -
i produccion
especiales
Administracion
de Acciones que
99 transferencias 0 no generan 12,400,000.00 - N/A 0%
y activos produccion
financieros
Total 7,629,302,830.78|4,415,357,223.65|610,010.00| 57.9 %

Fuente: Gerencia Financiera y Gerencia de Planificacidn
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c. Resumen del Plan de Compras

Plan de Compras 2022
Datos de cabecera PACC

Monto estimado total 2’559,313,009?2
Cantidad de procesos registrados 115
Capitulo 5158
Sub-capitulo 01
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Direccion general deyapduuearrggz
Ao fiscal 2022

Fecha aprobacion

Montos estimados segun objeto de contratacion

. Rd$

Elenes 855.770,832.81

rd$

Obras 77.768.979.12

. rd$

Serviclos 1,625,773,197.60

Servicios: consultoria RD$-
Servicios: consultoria basada en la calidad

de los servicios RD$-

Montos estimados segun clasificacién MIPYME

RD$

MIPYME 372.998,208.53

MIPYME mujer RD$-

RD$

No MIPYME 2 186,314,801.00

Montos estimados segun tipo de procedimiento

. RD$

Compras por debajo del umbral 753.686.12

Compra menor RD$

P 12,270,238.91

., ) RD$

Comparacién de precios 209.849.059.94

RD$

Licitacién puablica 2.253,940,024.56

=p
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Plan de Compras 2022

Licitaciéon publica internacional RD$-
Licitacion restringida RD$-
Sorteo de obras RD$-
Excepcion - bienes o servicios con

exclusividad RD$-

Excepcion - construccion, instalaciéon o
adquisicion de oficinas para el servicio

exterior RD$-
Excepcion - contratacion de publicidad a RD$
través de medios de comunicacion social 70,000,000.00

Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos
historicos RD$-
rd$
12,500,000.00

Excepcion - proveedor Unico

Excepcion - rescisiéon de contratos cuya
terminacién no exceda el 40 % del monto
total del proyecto, obra o servicio RD$-
Excepcion - resolucion 15-08 sobre
compra y contratacion de pasaje aéreo,
combustible y reparacién de vehiculos de
motor RD$-
Fuente: Plan Anual de Compras y Contrataciones, DG

Eduardo Sanz Lovatdn

Director General




