


EDITORIAL

Más allá de lo que representa la 
intensa y trascendental labor de la 
Dirección General de Aduanas de la 
República Dominicana, en función 
de la seguridad, el cumplimiento de 
los acuerdos internacionales, velar 
por la competencia leal y la defensa 
comercial y, en todo ello, al mismo 
tiempo facilitar el comercio, el 
interés de muchos suele centrarse en 
las cifras recaudatorias.  

A lo largo de esta gestión de la 
DGA desde 2016, los resultados han 
superado las expectativas y el año 
2019 no fue la excepción.  

Para nosotros las cifras representan 
un resultado de un rosario de 
acciones que, de no implementarse, 
dificultarían la dinámica económica; 
hablamos de servicio, de 
automatización, de simplificación 
de procesos, pero también de 
saneamiento en todos los sentidos. 
La tarea en la Dirección General 
de Aduanas no es sencilla, si se 
hace, como ahora, en el equilibrio 
de cuatro factores fundamentales: 
orden, cumplimiento, modernización 
y comunicación.

Los conceptos mencionados definen 
el contexto en el que se insertan 
los cinco objetivos fundamentales 
de nuestro plan y en ese marco 

se desarrollan todas las acciones 
simultáneas que se acometen desde 
cada una de las áreas que integran 
la institución, con una revisión 
constante en apertura total hacia las 
mejoras.

Orden, porque nos rige una 
normativa a la que todos nos debemos 
reguladores y regulados.

Cumplimiento, porque cada quien 
debe asumir y ejercer la parte que le 
corresponde.

Modernización, porque los tiempos 
cambian y el comercio internacional, 
el país, exigen que vayamos a su 
ritmo y, de ser posible, hasta un paso 
adelante.

Comunicación, porque en la medida 
en que los entes se comunican, nos 
acercamos a la armonía que permite 
resultados exitosos. Y esta es la 
muestra.

EXITO, A PESAR DEL 
ENTORNO MUNDIAL

A pesar de la tensión y decrecimiento 
en el comercio mundial el año pasado 
y de las 103 medidas restrictivas que 
aplicaron los países miembros de la 

Organización Mundial de Comercio 
en 2019, las recaudaciones 
registradas por la Dirección General 
de Aduanas (DGA) para el período 
enero – diciembre ascienden a 144 
mil 22 millones, mostrando un 
crecimiento de 7 mil 92 millones con 
respecto del mismo período de 2018, 
lo que representa 5.20% adicional.  

Se destaca como un logro al señalar 
que las importaciones locales sujetas 
al pago de impuestos, entre enero y 
noviembre de 2019 crecieron apenas 
un 1%, cuando en el mismo periodo 
de 2018 el incremento fue de 
14.35%. A pesar de ello, los ingresos 
de la DGA crecieron 5 veces por 
encima de su base imponible. 
Significa simplemente que fuimos 
más eficientes. 

Acciones puntuales como parte de 
la estrategia permitieron que la tasa 
efectiva de recaudación mantuviera 
su ritmo de crecimiento, pasando de 
15.91% en 2018 a 16.19% en 2019, 
a pesar de la reducción en el número 
de contenedores y declaraciones 
recibidos.  

¿Cuáles fueron esas acciones 
generadas por Aduanas para tener 
estos resultados? Las enumeramos a 
continuación.
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SIN PAUSAS, A BUEN RITMO
RESUMEN DE UN AÑO DE ACCIONES

Habla para que yo te conozca.
Sócrates
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La institución y el Centro de Exportación e Inversión 
de la República Dominicana simplificaron el 

procedimiento con el que la industria exportadora 
puede acogerse al Régimen de Admisión Temporal 
para Perfeccionamiento Activo, que la beneficia 
con suspensión de impuestos en la importación de 
materia prima para fabricación de productos que serán 
posteriormente exportados.

ACCIONES QUE IMPULSARON
LA EFICIENCIA RECAUDATORIA

Además de múltiples participaciones como expositora en eventos internacionales y el desarrollo de talleres locales, 
la Dirección General de Aduanas también suscribió varios acuerdos de colaboración en 2019, con entidades públicas 
y privadas.
Asimismo, desarrolló programas, estableció normas, acometió numerosas acciones y eventos de especial relevancia 
durante el año y son los siguientes:

HECHOS Y ACCIONES
RELEVANTES DE LA DGA EN 2019

SIMPLIFICADO PROCESO 
RÉGIMEN BENEFICIA SECTOR 

EXPORTADOR

• El trabajo a lo interno del Comité Nacional de Facilitación de Comercio (CNFC), presidido por Aduanas, con resultados 
puntuales como la extensión del horario de despacho de 7:00 a. m. a 10:00 p. m., con 89 mil contenedores despachados 
a la fecha, entre las 5 de la tarde y las 10 de la noche.

• La realización del primer estudio sobre los tiempos de despacho, destacando las cuotas de las partes que intervienen y 
las oportunidades de mejora.

• El trabajo constante coordinando la Ventanilla Única de Comercio Exterior elevó a 176 los servicios incorporados y a 
40 las entidades enroladas, con un impacto considerable en reducción de tiempo y dinero para los actores del comercio 
internacional, con 9 mil 500 empresas conectadas.

• La certificación del Operador Económico Autorizado logró sumar nuevas empresas y renovar la certificación a otras, 
cifrando en 272 las que hoy cuentan con este aval y que disfrutan de despacho expreso, facilitando una recaudación más 
eficiente. 

• En materia logística, ya hay 20 empresas certificadas y al 30 de noviembre 6 mil 818 contenedores se habían movilizado 
en este sector.

• El trabajo continuo de las mesas de trabajo con la DGII ha permitido controles y verificación de informaciones sobre 
contribuyentes comunes, facilitando la detección de inconsistencias que derivan en transparencia y cumplimiento.

• Agudeza en la gestión integral de riesgo, dando como resultado detección de contrabandos e ilícitos, elusión de 
impuestos, entre otros.

Trabajemos por y para la patria, que es trabajar para nuestros hijos y para 
nosotros mismos. Juan Pablo Duarte y Diez
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EJECUTAN OPERATIVO
TRAS RED MALEABA INGRESO VEHÍCULOS

ADUANAS IMPLEMENTA
REGISTRO ÚNICO ADUANERO PARA USUARIOS COURIER

En febrero se ejecutó un operativo simultáneo en 
diferentes puntos de la ciudad, en el que participaron 
organismos de seguridad del país y de Estados Unidos, 
en torno a una supuesta red dedicada a la falsificación 
de documentos y alteración de procesos aduanales, con 
el fin de introducir vehículos no aptos para circulación, 
por estar catalogados como desechos, y otros para 
evadir el pago de impuestos.

Fue una operación conjunta entre el Ministerio Público, Aduanas, la Policía 
Nacional, la DICAT, el DICRIM y el ICE de los EE.UU.

El Registro Único Aduanero, RUA, estipulado en 
la Norma 01-2018 que regula el fraccionamiento de 
mercancías a través de empresas Courier, fue activado 
exitosamente el 28 de enero en el portal de Aduanas, 
acompañado de una efectiva campaña de comunicación, 
de la mano de las empresaas courier asociadas y no 
asociadas.

En abril la DGA implementó la vía electrónica como única canal para el pago por 
tasas y servicios aduaneros en almacenes y depósitos, como parte de las medidas 
internas hacia la transparencia y la eficiencia.

ADUANAS ESTABLECE
PAGO ELECTRÓNICO EN ALMACENES Y DEPÓSITOS
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Duarnte 2019 fueron varios los hallazgos de ilícitos o mercancía de contrabando detectados entre los envíos que se 
reciben a través de los llamados shippings o mudanceras, lo que motivó decenas de suspensiones y cancelaciones 
temporales de licencias a las empresas en cuestión, y otras con procesos sancionadores o litigios.

Medicamentos, cerveza, ron, armas, municiones, dólares, motocicletas desarmadas, algunas robadas, y 
cigarrillos, se contaron entre los múltiples descubrimientos producidos en estos embarques…
Solo de este último artículo, más de 50 millones de unidades, fueron destruidos en agosto por la Dirección 
General de Aduanas (DGA), con la colaboración de Philip Morris. Desde el mismo mes en 2016 se han 
incautado más de 250 millones de unidades de cigarrillos.

ILÍCITOS CAMUFLADOS ENTRE
ARTÍCULOS INGRESAN AL PAÍS A TRAVÉS DE SHIPPINGS

O “MUDANCERAS”
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DGA ACTUALIZA FORMULARIOS EN FRONTERA
LOS INCLUYE EN FRANCÉS

E
una apuesta de la Dirección General de Aduanas, de la 
mano del Ministerio de Defensa, por la humanización y 
ordenamiento de las labores migratorias y el comercio 
transfronterizo, en consonancia con los parámetros de 
la Organización Mundial de Aduanas. Actualmente 
desarrolla las mismas labores en Jimaní.

l 5 de junio quedó inaugurado el Centro de Gestión 
Coordinada de Fronteras Carrizal, en Elías Piña, Luego de someterla a observaciones públicas, en junio 

del pasado año Aduanas puso en vigor la Norma 01-
2019 sobre Operaciones Logísticas, como parte de sus 
esfuerzos para impulsar el crecimiento de ese sector, 
garantizando el control aduanero y la facilitación del 
comercio.

El Centro de Gestión Coordinada de Fronteras Carrizal promueve la participación 
del sector privado como zona de inversión y desarrollo, motorizando las 
oportunidades de progreso y crecimiento.

Como parte de su modernización, la Dirección General 
de Aduanas actualizó sus formularios operativos 

en frontera, tarea que no se acometía desde hacía más 
de sesenta años, ahora incluyendo su transcripción en 
francés, premisa mandatoria para las aduanas del mundo 
y aplicado en la dominicana por primera vez, a nivel de 
frontera terrestre, en las administraciones de Dajabón, 
Elías Piña, Jimaní y Pedernales.

EN MAYO ADUANAS TRASLADÓ OPERACIONES

HAINA OCCIDENTAL A ORIENTAL

Como parte de su modernización, la Dirección General 
de Aduanas actualizó sus formularios operativos 

en frontera, tarea que no se acometía desde hacía más 
de sesenta años, ahora incluyendo su transcripción en 
francés, premisa mandatoria para las aduanas del mundo 
y aplicado en la dominicana por primera vez, a nivel de 
frontera terrestre, en las administraciones de Dajabón, 
Elías Piña, Jimaní y Pedernales.

ADUANAS IMPLEMENTÓ
GESTIÓN COORDINADA
DE FRONTERAS EN ELÍAS PIÑA

NORMA 1-2019
SOBRE OPERACIONES 

LOGÍSTICAS



El honor a la patria y sus símbolos fue el eje este 
año para celebrar el Día Nacional de la Aduana, 

con actos simultáneos en cada administración y 
dependencias de la Dirección General de Aduanas 
(DGA) en todo el país. El director general centró sus 
palabras en la exaltación del valor y entrega de los 
que construyen la aduana de cada día con integridad 
y esfuerzo, haciendo posibles las transformaciones 
logradas en esta gestión e hizo importantes anuncios en 
beneficio de los colaboradores, al tiempo de lanzar su 
campaña institucional “Conóceme, soy como tú”.

Varios fueron los hallazgos de marihuana en distintas 
presentaciones descubiertas en el proceso de 

inspección de carga aérea a través de empresas courier 
en el Aeropuerto Internacional de Las Américas, lo 
mismo que celulares de alta gama, vía que utilizan 
desaprensivos para intentar burlar las autoridades y el 
pago de impuestos en el caso de los teléfonos móviles. 
El uso de inspección no intrusiva por parte de Aduanas 
ha contribuido a la seguridad y control en ambos 
sentidos.

Exitoso fue el proceso de migración del token a la 
firma digital desarrollado en todo 2019, como llave 

de acceso al Sistema Integrado de Gestión Aduanera, 
SIGA, y que representa mayor seguridad para las partes.

En Caucedo, la Dirección General de Aduanas (DGA), 
coordinadora de la Ventanilla Única de Comercio 

Exterior (VUCE) y DP World Caucedo (DPW), 
operadora del Puerto Multimodal del mismo nombre, 
pusieron en funcionamiento el primer centro móvil 
VUCE, con el fin de superar los tiempos de aprobación 
de los permisos y de despacho que dependen de otros 
organismos gubernamentales.

Como parte de las mejoras internas que viene 
aplicando, la DGA implementó en septiembre de 

2019 el nuevo procedimiento automatizado para la 
solicitud de Prórroga y Reembarque dentro del Régimen 
de Internación Temporal, un procedimiento que hasta 
entonces se hacía de manera manual.

El Laboratorio de Aduanas logró la certificación de 
la Norma ISO 9001-2015, avalando su sistema de 

gestión y competencias para análisis químicos, físicos y 
microbiológicos.

La entrega del certificado se produjo en las instalaciones de esta dependencia.

Cannabis hallado en el interior de bocinas de audio, paquetes descubiertos en envíos 
separados.

Al mismo tiempo que se celebró en la sede el acto a la bandera, en cada punto del 
país los colaboradores, encabezados por los administradores y encargados, rindieron 
tributo a la nación.
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MIGRACIÓN TOTAL DEL
TOKEN A LA FIRMA DIGITAL

LABORATORIO DE LA DGA 
LOGRA CERTIFICACIÓN 

INTERNACIONAL ISO

EL HONOR A LA PATRIA,
EJE CELEBRACIÓN
DÍA NACIONAL DE LA ADUANA 2019

EN CAUCEDO
PONEN EN OPERACIÓN PRIMER 
CENTRO MÓVIL VUCE

ADUANAS AUTOMATIZA
SOLICITUD PRÓRROGA Y REEMBARQUE 

INTERNACIÓN TEMPORAL

CELULARES DE CONTRABANDO
Y CANNABIS EN CARGA

AÉREA EN AILA



DGA Y DGII FIRMAN PROTOCOLO
PARA FISCALIZACIONES 
CONJUNTAS 0707

PARA FORTALECER CAPACIDAD EXPORTADORA
ADUANAS OFICIALIZA NORMA GENERAL DE EXPORTACIÓN

Siendo las exportaciones uno de los principales pilares de desarrollo económico, fuente importante de divisas y una de 
las principales actividades generadoras de empleos, la Dirección General de Aduanas hizo pública la Norma General 02-
2019 que regula el proceso de exportación de mercancías, acogiendo los aportes de los sectores relacionados mientras 
se expuso como borrador para estos fines.

CON MÁS DE 72 MM RECAUDADOS

ADUANAS REALIZÓ CINCO 

SUBASTAS EN 2019

PALABRA EMPEÑADA, PALABRA CUMPLIDA

DIRECTOR GENERAL INAUGURA 

BODEGUITA ADUANERA

El Departamento de Subasta de la Dirección General 
de Aduanas realizó otros cinco eventos a lo largo de 

2019, incluyendo partes y piezas de vehículos, amparado 
en los estipulados de la normativa aduanera y de la mano 
de la Bolsa Agroempresarial Dominicana, con la que 
Aduanas mantiene un acuerdo para estos fines.

Cumpliendo con la promesa que completaba las 
externadas en el Día Nacional de la Aduana, el 

director general dejó en funcionamiento La Bodeguita 
Aduanera en la sede central, al servicio de todos los 
colaboradores de la institución asentados en cualquiera 
de sus dependencias.

Con un emotivo acto, las puertas de la bodeguita 
quedaron abiertas para ofrecer a precios menores 
del mercado, los productos básicos con opciones y 
facilidades de pago, un legado de bienestar a quienes 
hacen la aduana de todos los días.

La DGA rige el procedimiento para la realización de las subastas públicas de 
mercancías, mediante mecanismos que garanticen la transparencia y eficacia del 
procedimiento.

Enrique A. Ramírez Paniagua, dir. gral. de Aduanas, develiza el letrero. Le acompaña el 
gerente de RR. HH. Edward Tavárez, y el encargado de la Bodeguita Aduanera.

Los directores generales de Aduanas y de Impuestos 
Internos, Enrique Ramírez Paniagua y Magín Díaz, 

respectivamente, suscribieron un protocolo para la 
realización de fiscalizaciones conjuntas entre los equipos 
de ambas instituciones.

Encabezado por el director general de Aduanas, Enrique 
Ramírez Paniagua, y con un grupo de 25 colaboradores 

de la sede y distintas administraciones, se produjo la primera 
sesión del Círculo de Liderazgo, una de las iniciativas que 
prometió en su discurso del Día Nacional de la Aduana, 
el 21 de septiembre pasado, entre otras que amplían el 
bienestar de los colaboradores.

CÍRCULO DE LIDERAZGO
INICIATIVA PARA POTENCIAR 

EL TALENTO HUMANO


