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La Direccion General de Aduanas, en miras de
ofrecer un servicio rapido, efectivoy transparente, ha
colocado a disposicion la consulta de los paquetes
arribados al pais via Courier. A través de esta
herramienta, podra visualizar los datos relacionados
a su mercancia mediante su cédula/pasaporte o
numero de guia aérea*.

Al acceder, podra filtrar los datos de su paquete por:
categoria, estatus, descripcién, Courier, peso, siaplica

o no el pago de impuestos, y/o motivo de retencion.

Esta disponible via portal institucional.

*Este es asignado por la empresa transportista (Courier) cuando su
paquete arriba a Miami, en caso de no tenerlo, puede contactarlos.

2C A ‘ CONSULTA COURIER ViA PORTAL INSTIT AL - USUARIOS EXTERNOS ‘ 3




¢COMO INGRESAR AL

PORTALINSTITUCIONAL?

Para ingresar al portal institucional, digite en su navegador (Google Chrome, Microsoft Edge, u otro) la siguiente
direccion web: https://www.aduanas.gob.do/.
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Dirijase al menu De Interés — Consultas.
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Una vez alli, dirijase al icono Consulta Paquetes de
Correo, y pulselo (imagen de la derecha).
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Le mostrara la siguiente pantalla:

Para realizar una busqueda, puede
hacerlo con su nimero de cédula, RNC
o pasaporte. No olvide definir el rango
de fecha que desea consultar.
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DCA [ &Qué quieres buscar? 9
ADUANAS

” . e oo : . . e 5 =
n Sobre Nosotros Servicios De interés Estadisticas Transparencia Otros Ley 168-21 Dz‘:!\h@:lg SIGA

DESPACH 24 HO!

> Direccion General de Aduanas / Deinterés / Iframes Consultas / Consulta paguetes de correo

[=l CONSULTA PAQUETES CORREO

Tipo de Contribuyente® Tipo de Documento® No. de Documento®

Tipo de Contribuyente v Tipo de Documento v No. de Documento

No. de Guia Fecha Inicio Fecha Fin

No. de Guia I:B I:B

Buscar

L

ADUANAS

n Sobre Nosotros v Servicios Deinterés~ Estadisticas~ Transparencia Otros~ Ley 168-21 Dz‘b&((@-“@ SIGA
a3

DESPACHD 24 HO!

> Direccion General de Aduanas / Deinterés / Iframes Consultas / Consulta paguetes de correo

= CONSULTA PAQUETES CORREO

Tipo de Contribuyente* Tipo de Documento* No. de Documento*

Tipo de Contribuyente hd Tipo de Documento ~ No. de Documento

No. de Guia Fecha Inicio Fecha Fin

No. de Guia E‘a ES

Buscar

Jo




Para realizar una busqueda, puede

hacerlo con su nimero de cédula, RNC C .
. . {Qué quieres buscar? o HH
o pasaporte. No olvide definir el rango ADUANAS —
de fECha que desea Consulta r. n Sobre Nosotros~  Servicios Deinterés~ Estadisticas v Transparencia Otrosv  Ley 168-21 Qgﬁs:!
> Direccidn General de Aduanas / Deinterés / Iframes Consultas / Consulta paguetes de comeo

£l CONSULTA PAQUETES CORREO

Tipo de Contribuyente* Tipo de Documento* No. de Documento*
Persona v Cédula b 000000000

No. de Guia Fecha Inicio Fecha Fin
Mo. de Guia ES 01/03/2024 ts 20/02/2024

Buscar

En caso de que intente realizar la
busqueda con un numero incorrecto
de cédula, RNC o pasaporte, o le falte
algun numero, le arrojara este error:

Nota: el campo Tipo de
COntribuyente esun El No. de documento es requerido

campo obligatorio.
=
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Si realiza la busqueda sin llenar el campo
de fecha, le mostrara el error siguiente:

Le mostrara todos los resultados disponi-
bles en el rango de fecha seleccionado:
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Debe elegir la fecha

Tipe de Contribuyente™

Persona A

No. de Guia

No. de Guia

Nombre: MARINA MATOS SERA

Mostrar 10 % registros

Sec Guia drea Categoria Fecha llegada
1 WRO1025261509 B 10/01/2024
2 WRO1025630258 B 10/02/2024

Courier

ABC COURIER

ABC COURIER

Tipo de Documento™

Cédula

Fecha Inicio

(8 ovorvz0e4

Mercancia

EFECTOS PERSONALES

ART ELECTRONICO

El CONSULTA PAQUETES CORREO

No. de Documento®™

~ 00123456789

Fecha Fin

(8 20372024

Buscar

2 Registros encontrados

Peso Valor Estado Guia Motivo Retendén

0.31 36.00 N/A N/A

0.79 58.89 N/A N/A




Detalle de lainformacién que se muestra en cada columna:

GUIA AREA
Es el ndmero de guia proporcionado por el usuario.

CATEGORIA
Categoria de correo a la cual corresponde la guia consultada.
(Categoria A, B,C,0 D).

FECHA LLEGADA
Fecha de llegada del manifiesto (dia, mes y afno).

COURIER

Nombre de la compania de Courier a la cual corresponde la guia.

MERCANCIA
Descripcién correspondiente a la mercancia manifestada de la
guia aérea.

PESO
Peso en libras de la mercancia.

VALOR
Monto manifestado relacionado a la guia derea consultada.

DECLARACION
Cuando la mercancia sea de tipo Co D, y se le haya generado una
declaracién. De lo contrario, el campo se mostrara vacio.

ESTADO GUIA
Indica el estado actual de la guia.

MOTIVO RETENCION
Indica el motivo por el cual se realizé la retencion.

En caso de que posea el nimero de guia,
puede digitarla en el campo Numero
de Guia:

Tipo de Contribuyente*

Persona

r :
1 No. de Guia
1

1
1 No.de Guia
1

5 CONSULTA PAQUETES CORREO

Tipo de Documento® No. de Documento®

Cédula A 0000000000

Fecha Fin

Ea 20/03/2024

Fecha Inicio

Ea 01,/01,/2024

SCA
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Nota: puede consultar de
10 a 100 registros en una
misma pdgina

Al pulsar sobre un registro con
el cursor, este se visualiza en
un tono de azul mas oscuro.

Tipo de Contribuyente*

Persona

No. de Guia

MNo. de Guia

s
Mostrarl 10 ¥ | registros
1

Tipo de Documento* No. de Documento*

b Cédula

Fecha Inicio

v 001234567859

Fecha Fin

I::'c;). 01,/01,/2024 e 20/03/2024

Nombre: MARINA MATOS SERA

Buscar

2 Registros encontrados

EFECTOS

1 WR01025261509 B 10/01/2024 ABC COURIER PERSOMALES o3 36.00 N/A N/A
2 WRO1025630258 B 10/02/2024 ABC COURIER ART ELECTRONICO 079 58.89 N/A N/A
4 L3
Tipo de Contribuyente* Tipo de Documento* MNeo. de Documento®
Persona Cédula A 00123456789
Mo. de Guia Fecha Inicio Fecha Fin
Mo, de Guia Q 01,/01,/2024 [ja 200372024
- '
Buscar (]
Nombre: MARINA MATOS SERA 2 Registros encontrados
Mostrar 10 v registros
Sec Guia drea Categoria Fecha liegada Courier Mercancia Peso Valor Estado Guia Meotivo Retencidn
1 EFECTOS 1
1 1 WRO1025261509 B 10/01/2024 ABC COURIER PERSONALES 031 36.00 N/A MA 1
D e e e e e e e e e e e e e . — —  — — —  — — — — — — — — — — — — —— — —— — ———— ———— ——— ———— 1
2 WRO1025630258 B 10/02/2024 ABC COURIER ART ELECTRONICO 0.79 58.89 N/A N/A
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¢COMO VISUALIZAR

LA DECLARACIONY EL
PRINTER?

En caso de que la guia sea Categoria C o D y por ende tenga que ser declarada, se mostrara el nimero de
declaracion en el campo Declaracion, y en la columna Motivo Retencion el Printer o Liquidacion.

Nombre: MARINA MATOS SERA 8 Registros encontrados

Mostrar 10 | registros

Guia drea Categoria s Motivo
-9 Negada Retencién
ABC
1 who1z345678%0 B 21/04/2021  COURIER 5"::2‘?;;" 1301 103.00 N/A N/A N/A
ABC RTT
2 WR01234567890 B /0472000 coumiEr T el V32 a3 99.00 N/A N/A N/A
ABC SMART TV 32
WRO1234567650 1 13.01 . N/A N/A N/A
3 B 23/04/202 COURIER e 3.0 99.00 / Il /
: 5B 20050-1€01-2105.- Facturay Forma |
4567 3 .
: 4 WRO1234567850 C 29/04/2021 COURIER  ACERLAPTOP 899  650.00 e SE Cemrado Pago :
S O = IO = 1
ABC SMART TV 32
5 WRO1234567890 B 26/04/2021  couRiER e 199  99.00 N/A N/A N/A
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Para visualizar el printer de
, g : oy i . MARINA
pago, pulse sobre el botén de Redbo MNo. : 20210514-161 DCA Usuario - 44705 SERA
la impresora, ubicado en el Fechs Ml Fecha : 08/11/2021
campo Hora : 02:31:22 ADUANAS Hora . p7SaAn
COMPROBANTE DE PAGO
3 Administracion Wirtual Bank Documento Mo, 40220711804
Le mostrara el documento de AECIBIDODE  MARINA MATOS SERA §: 826057
la derecha. OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA CON 57/100
Usted tiene la opcion de im-
primir'o si lo desea, pu'sando CONCEPTO CANTIDAD PRECIO VALOR RD3
e| botc')n - Para saIir, Taza por Senvicio Aduanero 55815
pulse el botén mpuestos Arancelarios Q.00
mpuesto 3 |3 Transferencia de Bienes Industrizlizados v —
Servicios (ITBIS) s
Declaracion del Valor 000
Recargos por Declaracion Tardia 1,143.20
Declaracion Unica Aduansra (DUA)-D 200.00
TOTAL 8.260.57
FORMAS DE PAGOD
TIPO DE PAGD NUMERD f PIN BANCO MO, TRANSACCION MONTO
Banca Electronica 20210514E3DFE961 BAMNCO BHD 5 A 117417343741 8,260.57
TOTAL 826057
Balance §: U0
FACTURAS PAGADAS
20050-CL11-2105-002B30:
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MOTIVOS DE RETENCION

Existen varios motivos para retener la mercancia y por los cuales le mostrara diferentes mensajes para cada uno.
Veamoslos:

Nombre: MARINA MATOS SERA 3 Registros encontrados

FRACCIONAMIENTO: | e o+ oo

Guia drea Categoria

ABC ART.DE
1 WR01234567890 B 17/09/2021  coumier  CUIDADO 119 3248 N/A N/A N/A
PERSONAL
........ !
e rmm"-
o : ABC  NICOTINE : i ‘
2 WR012345678%0 B e e 181 5800 ’w cemado | [
1
et 0 i
20050-1C01-

ABC MNICOTINE v S5 2109-0051BC et Fraccionamiento
COURIER VAPES i .

==
=

3 WR01234567890 B 19/09/2021

Instrucciones

Su paquete fue fraccionado por valor o por cantidad. Favor comunicarse con su correo, para més informaciones sobre el proceso.
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FAG]’U RAY Nombre: MARINA MATOS SERA 8 Registros encontrados

FURMA DE PAGO Mostrar 10 v registros

ABC

MART TV
1 WR01234567890 B 21/04/2021 COURIER > TeL 32 13.01 103.00 N/A MN/A N/A
ABC SMART TV 32
2 WR01234567890 B 22/04/2021 COURIER e 13.01 99.00 N/A N/A N/A
ABC
SMART TV 32
3 WR01234567890 B 23/04/2021 COURIER e 13.01 99.00 N/A N/A MN/A
| e 1
ABC 20050-1C01-2105- : Factura y Forma :
4 WR01234567890 C 29/04/2021 COURIER ~ ACERLAPTOP  8.99 650.00 Cerrado
002EF9 =1 : de Pago =] :

Instrucciones

Necesita demostrar el valor de su mercancia. Debe suministrarle a su comreo, |a factura original de su mercancia, y/o carta de banco
original, firmada y sellada, donde refleje su compra.
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FACTURA ENCONTRADA

Nombre: MARINA MATOS SERA

Mestrar 10 v | registros

Guia drea

ABC

1 WRON 23456 TES0 C 14/09,/2021 COURIER
ABC
2 WRo1234567890 c 14/09/2021  C0unieR
“ - ABC
3 WRO123456 7850 B 14/09/2021
el COURIER

3 Registros encontrados

1
: Factura 1
ART 1| encontrada |
4.41 !
DEPROTIVO 205.00 MNSA Cerrado 1 I
1 1
e | |
Procede Factura y
ART o 205,00 N/A liquidacion Forma de
DEPROTIVO con cambio
" Pago @
de categoria
ART
DEPORTIVO 1.90 18.20 MNSA /A NSA

Instrucciones

Dentro de su paguete fue haliada una factura que excede el monto permitido. Favor comunicarse con su COMeo, para mas

informaciones sobre &l proceso.
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RUA (REGISTRO UNICO Nombre: MARINA MATOS SERA
ADUANERO): . e

WRO123456 7820 B 09/09/2021 ABC ROPA 536 98.23 N/A N/A N/A
COURIER

RUA (Registro

1 ;
ABC ! ol
2 WRO1 234567590 B 09/09,/2021 C":'JPHEQ ROPA 5.91 97.23 MN/A 1 Retenido Aduanero)
e 1
1
e o P oy L )
Procede Factura y
b ABC liquidacion Forma de Pago
3 WRO1234567850 B 09/09/2021 .oy iR ROPA = 2Ll plbs sin cambio de
categoria
4 b

Instrucciones

Registro Unico Aduanerc, necesita registrarse en |a plataforma, ingrese a hitps:/Awww.aduanas. gob.do/de-interes/consultas/registro-

courier/, por favor llene los datos requeridos, ¥ valide su correo.
Close
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FINALIDAD COMERCIAL:

Nombre: ABC EMPRESA

Mostrar 10 v

registros

Buscar

907 Registros encontrados

1 1006672612 B
2 1156613220 B
3 1554290953 B
4 2246647233 ]
5 2400176494 B
6 3495696120 B
7 3683791392 B
8 3499186284093 B
9 4123319675 B
10 4734011855 B

05/04/2023

27/08/2023

14/06/2023

05/07/2023

14/02/2023

28/03/2023

20/04/2023

07/06/2023

13/07/2023

05/07/2023

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

ABC COURIER

CALCIUM HYPOPHOSPHITE NF X + WS

LIDOCAINE HCL

ACTIMASK ACETAMINOFN NO REGULADO
FICHA DATOS DE SEGURIDAD (MSDS)

MUESTRA SIN COMERCIAL VALOR

ACEBROPHYLLINE WS

MINOXIDIL USP ¥ MINOXIDIL USP WS

PRODUCTOS FARMACEUTICOS

CARACTER DE ACERD

MUESTRA Y FUNCIONAMIENTO DE IRON
SICROSE INJECTION FP

EJEMPLOS DE CEPILLOS ¥ PEINES PARA EL
CABELLO

110

247

1759

110

110

220

8.82

132

816

30.86

492

1.00

6.50

1.03

5.00

492

018

10,00

1.20

127.00

N/A

N/A

NSA

N/A

NSA

N/A

N/A

WA

WA

Retenido

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

| Finalidad
| Comerc al

Instrucciones

Su paquete implica una finalidad comercial. Favor comunicarse con su correo, para mas informaciones sobre el proceso
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CANTIDAD COMERCIAL:

5l CONSULTA PAQUETES CORREO

Numero de Guia Fecha

& G = Buscar

Cédula / Pasaporte*

0123456789 WRO1234567890

1 Registros encontrados

Nombre: MARINA MATOS SERA

Mostrar 10 ~ | registros

Categoria
ZAPATOS DE i !
CUERD Procede 1 Cantidad :
ABC 5 i Bty 1 ¢ il
1 WRD1234567890 B 17/09/2021 COURIER SANDALIAS, 661 4341 N/A s';“éa:;’z (e :
s de categoria : |
DEPORTIVO, g ! {

Instrucciones

La cantidad de articulos en su paguete excede la permitida para uso personal. Favor comunicarse con su corren, para méas informaciones
sobre & proceso
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VUCE PERMISOS:
(J2, SALUD PUBLICA,
AGRICULTURA, INDOTEL)

Tipo de Con

Empresa

No. de Guia

No. de Gula

Nombre

Mostrar 10

tribuyente”

. ABC EMPRESA

~ | registros

Guia drea Categoria

ABC BUDWOOD PARA Procede liguidacion sim 2
| wv 12. I :
i SHELNS = SHUVINGE COURIER LR BARCELO = L cambio de categoria | Agricultira, Indotel) |
L e o oo o o o o om
ABC MADERA DE
2 T540MESIXL) B 14/02/2024 699 103.00 /A NiA
COURIER ABEDUL PARA J R

[l CONSULTA PAQUETES CORREO

Tipo de Documento® No. de Documento®

RMNC v 123456789

Fecha Inicio Fecha Fin

@ 200032024

l"&: 0101 /2024

2 Registros encontrados

Motivo Retencidn

-
I\ruce Permisos ()2, Salud Piiblica

Instrucciones

Su paguete requiere, un pemiso espedal (Salud Pdblica, Indotel, Agricuitura, J2, Haclenda). Favor comunicarse con su COTEo, para mas

infarmaciones sabre &l proceso,

DCA ‘ CONSULTA COURIER ViA PORTAL INSTITUCIONAL - USUARIOS EXTERNOS “]9




RECURRENTE:

5l CONSULTA PAQUETES CORREO

Cédula / Pasaporte* Numero de Guia Fecha

E—’%l l.jici: :r:

0123456789 WRO1 234567850

Nombre: MARINA MATOS SERA

Mostrar 10 ¥ registros

Guia area

1
2ol 1 : I : Recurrente
ABC g 1
1 WR01234567890 c 14/09/2021 oo ROPA SLETI 75 55 I S (A1 | Retenido | :
[ eElE NEE oo
20050-1C01- Procede Cantidad
_ _ : e i .
2 WR01234567890 c 14/00/2021  ABC ROPA el 7AsEs  cHRdMNcr ulacn Comenl
COURIER con cambio
de categoria
4 k

Instrucciones

El consignatario del paquete se refieja como importador recurrente, Favar comunicarse Con su correo, para mas informaciones sobre el

procesc.
Close
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Esimportante destacar que hay oca-
siones en las que las guias ameritan
cambio de categoria, y otras no.

Ejemplos:

Cédula / Pasaporte* Numero de Guia

0123456789 Nam. de Guia

Nombre: MARINA MATOS SERA

Maostrar 10 “  registros

Guia drea

= CONSULTA PAQUETES CORREO

Fecha

Inicio Fin
|C:)| 01/09/2021 - 30/058/2021 Buscar

3 Registros encontrados

Motivo
Retencion

1 WRO1234567890 B 09/09/2021 Hiks
COURIER

2 WR01234567890 B 09/09/2021 ABC
i : COURIER

3 WRO1234567890 B 09/09/2021 _ABC
COURIER

ROPA 5.36 98.23 N/A NFA N/A

RUA (Registro
Unico
ROPA 591 97.23 N/A Retenido Aduanera)

1
1 Procede Factura y :
! Jliquidacié

ROPA 5.91 97.23 MN/A 1 .quI EC_IOR Forma de Pago |
1 sin cambio de i
| categoria = :
I S e !

Cédula / Pasaporte* Numero de Guia

0123456789 Num. de Guia

Nombre: MARINA MATOS SERA

Mostrar 10 ¥  registros

= CONSULTA PAQUETES CORREO

Buscar

2 Registros encontrados

Fecha

nicia Fin

I 01/01/2021 - 30/09/2021

; ABC
1 WR01234567890 C 05/09/2021 iR
2 WR01234567890 ] 10/09/2021 ABC
COURIER

20050-1C01- 1 Procede Factura y :
|
- liquid
CELULAR 079 57900 2100003488 Eosmin a1
Pago
@ :_de categoria 9 :
CELULAR 0.79 128.69 NfA N/A N/A
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