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Con el propósito de brindar una 
mejor experiencia a todos los 
usuarios, la Dirección General de 
Aduanas ha aplicado cambios en 
su plataforma Sistema Integrado 
de Gestión Aduanera (SIGA), que 
facilitarán sus gestiones aduana-
les, manteniendo la funcionalidad 
y uso de todos los servicios en ella 
ofrecidos.

ACCESO A TRAVÉS DE GOOGLE CHROME
Ahora podrá acceder al SIGA utilizando Google Chrome, una 
plataforma de acceso global, que ofrece mayor rapidez y facili-
dad para navegar y que goza de gran popularidad.

SIN INSTALACIONES ADICIONALES
Gracias al acceso desde Google Chrome, no será necesaria 
la instalación de IE Tab, una extensión utilizada por dicho 
navegador para emular Internet Explorer.

El correcto despliegue de pop-ups o ventanas emergentes se 
suma a los beneficios de este nuevo marco.



Para ingresar al piloto, copie y pegue el enlace 
https://laboratorio.aduanas.gob.do/ en 
su navegador Google Chrome.

Ingrese de la manera habitual, utilizando su certificado digital.

En caso de presentar algún inconveniente, envíenos un correo 
electrónico anexando el detalle del error, con el asunto Piloto Portal 
SIGA: Incidente, a nuestra casilla soporteapp@aduanas.gob.do,  
haciendo captura de pantalla de la manera más visible.  Es importante 
describir lo que estaba haciendo y el resultado que esperaba.    
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IMAGEN RENOVADA
Adicionalmente, podrá visualizar un registro (log-in) más amigable y algunos cambios en los colores, acordes con la imagen 
institucional.

CARGA Y DESCARGA
Sin necesidad de complementos 
adicionales. ¡Ahora tu opción de carga 
y descarga de archivos es más ágil!
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